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Trilha de Planejamento

A Trilha de Planejamento apresenta etapas essenciais para qualquer contratacdo publica.
No caso das compras publicas de inovacao, ela é ainda mais importante para compreender
0 contexto do desafio que se pretende solucionar e orientar decisdes do gestor publico ou
equipe responsavel. Lembre-se que, as etapas e as sequéncias entre elas podem variar de
acordo com o caso concreto.

ETAPAS

NOME
Mapear problemas

DESCRICAO

Para iniciar a jornada de contratacdo de inovacao, € importante realizar uma analise do contexto interno e
externo da organizacdo para identificar situagbes que tém comprometido os resultados almejados em
relacdo a missao institucional e & sociedade, tais como:

SituagBes que tém comprometido os resultados almejados em relacdo a misséo institucional e a
sociedade;

e Oportunidades de melhoria significativa para a eficiéncia ou efetividade institucional;
¢ Problemas cujas solucdes trariam maior impacto para as politicas publicas ou mais diretamente paraa
sociedade.

Nessa avaliagdo € essencia consultar eventuais estudos técnicos j& realizados e utilizar as informacfes do

plangjamento estratégico institucional. Mesmo que ja tenha clareza dos problemas institucionais, passe por esta fase
paraatualizar asinformagdes e ampliar percepcoes.

Objetivos

e Mapear problemas e oportunidades organizacionais

Questdes relevantes
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e Qual o cenério ideal para a sociedade ou para os usuarios relacionados a area de atuacao
institucional?

e Que problemas ou necessidades reais dos cidadaos em termos de politicas publicas cabem
privativamente a instituicao resolver?

e Que problemas ou necessidades dentro de uma determinada regido ou de uma area de
atuacao da entidade, ou mesmo de um determinado setor dessa entidade devem ser
resolvidos?

e Quais as causas e as consequéncias dos problemas identificados? Existe alguma causa
comum a diversos problemas?

¢ Quais usuarios finais, grupos ou segmentos da populacéo sao afetados por esse problema?

e Ha problemas constantes no Planejamento Estratégico da entidade os quais deverao ser
solucionados?

e Ha outras organizagfes publicas que tenham problemas semelhantes? Se sim, estas estao
dispostas a trabalhar em conjunto para a resolu¢éo do problema com uma solucéo
inovadora?

e O que os cidadaos ou usuarios esperam? O que seria considerado por eles um servi¢co de
exceléncia prestado pela instituicado?

Ferramentas sugeridas

Template 5 Por qués
Fonte: CPIN

The World Café
Fonte: CPIN

Analise SWOT
Fonte: CPIN

Matriz CSD
Fonte: CPIN

Entrevistas em profundidade
Fonte: CPIN

NOME
Escolher o desafio

DESCRICAO

A partir da andlise dos problemas identificados na etapa anterior, a proxima etapa € priorizar o
desafio que sera enfrentado considerando critérios previamente definidos.
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Sao exemplos de critérios para priorizar o desafio: impacto social ou impacto para o usuario
final; urgéncia; complexidade x facilidade de implementacdo; apoio da alta administracao
responsavel; possibilidade de mobilizar stakeholders; disponibilidade de recursos (orcamentarios,
pessoal, prazo etc.) e possibilidade de ser estruturante para outros desafios prioritarios.

A priorizacao € fundamental para otimizar a alocacao de recursos, privilegiando as iniciativas que
tenham maior impacto social e/ou institucional, conforme a estratégia da organizacao.

Objetivos

e Escolher desafios relevantes, com maior impacto social e/ou institucional, conforme a
estratégia da organizacao.

Questoes relevantes

Quais as possibilidades inicialmente vislumbradas para a resolucédo do problema?

Quais os impactos desejados com a resolucéo do problema? Quais as mudancas

preliminarmente necessarias para solucionar o problema?

e Que desafios impactam o maior percentual de usuérios finais (cidadaos, regides especificas
ou setores da empresa)? O desafio, quando solucionado, atendera as necessidades e
resolvera os problemas dos usuarios finais?

¢ Que desafios trardo maiores impactos e maiores beneficios em termos sociais e/ou
econdmicos na vida dos usuarios?

e Existe suporte e apoio dentro da entidade ou dentro de 6rgdos do governo (quando o
desafio envolve mais de um 6rgéo), inclusive do corpo dirigente maximo, para a
implementacg&o do desafio?

e Qual apoio financeiro sera necessario para o desafio? Ha recursos orcamentarios previstos

ou possibilidades de financiamento?

Que prazos estao postos por condi¢des legais ou outras que ndo possam ser negociadas?

Que desafios trardo maiores impactos e maiores beneficios em termos ambientais?

Quais dos desafios tém maior urgéncia para serem resolvidos?

Ferramentas sugeridas
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Matriz Rice
Fonte: CPIN

Matriz de ESFORCO x IMPACTO
Fonte: CPIN

NOME
Descrever o desafio escolhido

DESCRICAO

Nesta etapa, realiza-se a analise do contexto em que o desafio priorizado se situa, a fim de
construir clareza para seu enfrentamento.

Os debates e as trocas de experiéncia entre as partes internas e externas da organizacao sao
especialmente Uteis (por exemplo, especialistas de outras instituicdes, professores,
pesquisadores e comunidade cientifica em geral, funcionarios do governo com conhecimento
técnico relevante) para a construgdo de um entendimento mais abrangente do desafio.

Vale lembrar que a compreensao do desafio € um trabalho ciclico e iterativo, que pode demandar
revisdes e redefinicdes ao longo do processo.

Objetivos

Identificar causas e consequéncias do problema que precisa ser superado

Identificar as pessoas impactadas direta e indiretamente pelo problema

Analisar a relevancia do problema para a area

Analisar o desafio tecnoldgico a ser superado

Avaliar como a resolugéao do desafio poderia contribuir para a sociedade e/ou para 0s
resultados da organizagao

Questdes relevantes

e Qual o problema atual do usuario? Qual a mudanca esperada?

¢ Quais as condicOes ideais para as pessoas e organizacdes afetadas pelo problema? Quais
as condicdes possiveis?

¢ Que indicadores podem ser utilizados para avaliar o alcance da mudanca? Que evidéncias
comprovarao que o contexto desejado foi alcancado?
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e Quais sao os interesses expressos pelas pessoas e organizacdes envolvidos? Quais séo
0s possiveis interesses nao manifestos? Quem sdo 0s possiveis interessados em que a
mudanca aconteca? Quem sao os possiveis interessados em que a mudanca nao
aconteca?

e Quais os riscos e oportunidades apontados pelos atores em relacao ao desafio?

e Como se caracterizam as relacdes entre os varios atores envolvidos? Qual o histérico de
parcerias ou de conflitos?

e O problema ja esta sendo atacado pelo poder publico? Em caso positivo, de que formas
esta sendo atacado?

e Como o problema identificado afeta as pessoas de dentro ou de fora da organizacdo? Com
a resolucéo do problema, qual a mudanca esperada em termos de satisfagcao de suas
necessidades?

e Como foram as tentativas anteriores de resolucdo do problema? Quais foram os principais
obstaculos e desafios encontrados?

Ferramentas sugeridas

Mapa de Atores
Fonte: CPIN

Canvas de Problema
Fonte: CPIN

Matriz de Re(definicdo) de Problema
Fonte: CPIN

Arvore de Problemas
Fonte: CPIN

Andlise PESTLEE
Fonte: CPIN

Como Criar Objetivos SMART
Fonte: CPIN

Desk Research
Fonte: CPIN

Matriz CSD
Fonte: CPIN

Jornada do Usuario
Fonte: CPIN




C p l n Exportado em: 14/11/2024

Matriz de Eisenhower
Fonte: CPIN

Matriz GUT
Fonte: CPIN

Matriz 4X4
Fonte: CPIN

NOME
Mapear o mercado

DESCRICAO

Trata-se de uma pesquisa inicial para identificagdo de possiveis solu¢des para o desafio. Nessa
etapa, é importante iniciar um dialogo com o mercado e outros atores externos para explorar
alternativas e aprofundar o entendimento sobre riscos e oportunidades técnicas e/ou tecnolégicas
relacionados ao desafio.

Caso seja necessario realizar conversas privadas com potenciais fornecedores, é importante que
sejam tomados cuidados para ampliar essa oportunidade de escuta. Todos esses momentos
devem ser gravados ou registrados em documentos processuais, dando transparéncia e
facilitando a auditoria, especialmente junto aos 0rgaos de controle. Essa pratica evitara a
formacao de uma visao parcial sobre o mercado, além de ndo comprometer a etapa de selecéo
dos fornecedores ou competitiva, caso venha a ocorrer.

Deve-se também buscar elementos para constru¢cdo de um entendimento minimo acerca de
guestdes relacionadas a viabilidade econémica e financeira das eventuais solugdes.

Os levantamentos realizados nessa etapa sdo equivalentes agueles necessarios para a

elaboracao dos estudos técnicos preliminares da contratacdo (art. 18, inciso | e paragrafo 1°, da
Lei n° 14.133/2021).

Objetivos

Mapear possiveis solu¢des de mercado

Entender os desafios técnicos e tecnoldgicos a serem superados

Obter informacdes sobre a viabilidade econdmico-financeira

Fazer avaliacéo preliminar dos custos, por meio de pesquisa de preco estimativa;

Fazer avaliacao preliminar dos custos esperados frente a disponibilidade orcamentaria e o
prazo estimado para o desenvolvimento da solucao.
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Questdes relevantes

Que solucdes existentes no mercado ja foram testadas ou executadas? Quais foram os
fornecedores envolvidos? Qual foi o impacto? Como foi avaliado? O que foi crucial para
levar aos pontos de sucesso ou de fracasso? Qual foi o valor investido?

¢ Que solucdes existem no mercado, mas ainda n&o foram testadas ou executadas? Por que
motivo iSso ndo aconteceu?

e Qual o potencial do mercado para desenvolver novas solu¢des? Quais as estimativas de
custo envolvido nas tecnologias em desenvolvimento?

e Qual o potencial da prépria administracao publica para desenvolver novas solu¢des? Quais
0s recursos humanos disponiveis para tal? Quais os recursos financeiros disponiveis para
tal?

¢ Qual a estimativa de investimento?

e Quais sao as solucdes inviaveis? O que as torna inviaveis? O que pode ser feito para torna-
las viaveis?

e Quais sao as rotas tecnologicas possiveis? Quais sdo 0s pontos positivos ou negativos de
cada uma? Quais os riscos envolvidos em cada uma?

e Ha interesse do mercado em participar do desafio mapeado? Em caso negativo, quais 0s
empecilhos para o mercado ndo querer participar do desafio?

e E possivel unir demandas de mais de um érgéo/entidade publica para ampliar o interesse
do mercado e o alcance dos resultados?A contratacdo € viavel em termos técnicos e
econdmico-financeiros?

e Foi dada a publicidade necessaria a respeito do desafio? Foram atingidos todos os

possiveis fornecedores da futura solucéo (grandes empresas, startups, academia etc.)?

Exemplos

Jornada da contratacao publica de inovacdo: mapeamento de mercado
Fonte: FASSIO, R. C.

NOME
Decidir por contratar

DESCRICAO

Nesta etapa, sdo avaliadas a viabilidade e a vantgjosidade entre desenvolver a solucéo internamente ou realizar a
contratacéo de uma solucdo pronta ou em estagio de desenvolvimento por terceiros.

E necessério também analisar a capacidade do 6rgdo em internalizar e operacionalizar a solugdo tecnol dgica que se
pretende adquirir, considerando os impactos em termos de competéncias, infraestrutura e pessoas necessarias.
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Objetivos

e Decidir sobre a viabilidade e a vantajosidade de realizar a contratacéo

Questoes relevantes

e A partir da pesquisa da existéncia ou ndo de solu¢des do mercado, qual caminho tende a
maior chance de sucesso (adquirir ou adaptar solu¢gdes disponiveis; desenvolver uma
solucao prépria; contratar o desenvolvimento de uma solugéo inovadora)?

e Dos caminhos possiveis, qual tera maior chance de sucesso ou com melhor relagéo custo-

beneficio?

« E possivel considerar parcerias (entre 6rgdos publicos; entre o setor plblico e agentes
privados, entre diferentes setores) ou mesmo negociar a composicao de solucdes entre
diferentes atores?

e Sera necessario testar a solucéo inovadora adquirida, ajustada ou desenvolvida antes de
sua utilizacao ou antes da eventual producao em escala?

e O 6rgao tera capacidade para internalizar e operacionalizar possiveis solucdes
tecnoldgicas, dando a adequada manutencao e suporte? O 6rgao esta considerando os
impactos em termos de competéncias, infraestrutura e pessoas necessarias?

« E vantajoso realizar a contratacdo de compra publica para inovagdo nesse momento?

e O processo de gerenciamento de riscos para a contratacdo estd em dia, atualizado
conforme as prospeccdes de mercado e os levantamentos realizados na etapa anterior?

Ferramentas sugeridas

Matriz Rice
Fonte: CPIN

NOME
Definir instrumento de compra

DESCRICAO

Para definir o instrumento de compra, € importante analisar as informacées colhidas nas etapas anteriores

e avaliar as possibilidades de uso dos diferentes instrumentos juridicos de compra puablica, visando a
escolha do mais adequado ao caso concreto.

Nessa etapa € fundamental avaliar o nivel de maturidade tecnolédgica da eventual solucéo e o risco

tecnoldgico envolvido. Vale lembrar que é possivel a indicacdo de mais de um instrumento juridico para a

contratacdo da solugéo (por exemplo, realizar um prémio por meio de concurso e/ou realizar o
desenvolvimento do projeto do concurso por meio de um CPSI).
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Além disso, o QUIZ desta plataforma busca auxiliar na escolha dos instrumentos mais adequados
conforme as caracteristicas informadas para cada desafio.

Objetivos

e Definir o instrumento juridico de contratacdo mais adequado ao caso concreto

Questoes relevantes

e Ha risco tecnolégico envolvido?

e Em caso positivo, qual o nivel de risco tecnolégico envolvido na solucéo pretendida?

e Quais os instrumentos contratuais possiveis frente as condic¢des levantadas? Ha
possibilidade de contratar solugéo disponivel no mercado adotando-se os processos de
licitacao tradicionais (pregao ou concorréncia)?

e Existem requisitos no desafio a ser resolvido que direcionam para a utilizagcdo de um
instrumento juridico especifico ou que impedem sua utilizacdo?

e Dos instrumentos juridicos atualmente existentes, qual trard maior probabilidade de
sucesso de obtencdo de uma solucao inovadora, caso néo haja impedimentos legais para
sua utilizacao?

e Estdo expressos nos autos do processo de aquisicdo os motivos e a fundamentacao legal
para a escolha do instrumento juridico?

e Ha algum processo de compra publica de inovacao que ja utilizou o instrumento escolhido,
para que a entidade demandante utilize como referéncia?

e Para o instrumento juridico escolhido, ha modelos disponiveis em algum portal da
administracao publica?

e Héa conhecimento técnico dos gestores da entidade demandante para a utilizacdo dos
instrumentos para compras publicas de inovagédo?

Ferramentas sugeridas

SEG - Sistema Embrapa de Gestdo. Manual sobre o Uso da Escala TRL/MRL
Fonte: EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA (EMBRAPA).
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