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MANUAL DE COMPRAS BASEADAS NA RELAGAO CUSTO-BENEFICIO

1 Introdu¢ao ao Manual

No Brasil, onde o cenario das compras publicas tem passado por transformacoes
significativas nos ultimos anos, a analise de custo-beneficio tornou-se uma abordagem
crucial para garantir a eficiéncia e a eficacia dos processos licitatorios. A medida que a
Administracao Publica busca maximizar o retorno sobre os investimentos e otimizar a
alocacao de recursos, a consideracao de outros critérios que nao sejam apenas 0s
econdmicos permite uma avaliagao mais abrangente das propostas. Sob essa perspectiva
segue o art. 11 da Lei n°® 14133, de 1° de abril de 2021, que traz forma expressa que o
objetivo do processo licitatorio € a busca de resultados e solugdes que gerem o resultado
de contratacao mais vantajoso para a Administragao, com isonomia e justa competicao. O
foco deslocou-se, portanto, da perspectiva unicamente econémica e passou, na escolha
da melhor proposta para a Administragao, a forcar-se nos resultados a serem alcancados
em termos de eficiéncia, economicidade e sustentabilidade.

Com a evolucao das normatizacdes e a crescente complexidade das demandas publicas,
a analise de custo-beneficio se destaca como um mecanismo essencial para assegurar
que as escolhas feitas pelos agentes publicos atendam aos interesses publicos e
proporcionem resultados mais sustentaveis e vantajosos para a Administracao Publica ao
longo do tempo.

Diante disso, o presente manual consiste em um documento que fornecera orientacoes
sobre as melhores praticas para alcancar uma visao e cultura de custo-beneficio em
investimentos de contratacoes publicas, além de instrucdes para a correta utilizacao de
ferramentas avancadas de compras.

A partir deste manual, que inclui as melhores metodologias de gestao de suprimentos
mais comuns no setor privado, espera-se que 0s processos de licitacao e contratacao
sejam aprimorados, promovendo maior economia e assegurando que 0s bens, servicos ou
obras contratadas possuam a qualidade desejada. A finalidade principal deste material
agregar valor para as contratacdes publicas atraves da disseminagao de conhecimento
sobre praticas modernas e eficientes de aquisicao, focadas em uma abordagem mais agil
e estrategica, e objetivando a busca de melhores resultados a longo prazo, além de melhor
utilizacao dos recursos publicos.

Voltar ao sumario 6|71
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Metaprocesso de
contratagao

De acordo com a Portaria
SEGES/ME n° 8.678, de 19
de julho de 2021, o
metaprocesso de
contratagao publica
consiste no “rito integrado
pelas fases de
planejamento da
contratacao, selecao do
fornecedor e gestao do
contrato, e que serve
como padrao para que 0s
processos especificos de
contratagao sejam
realizados.”

Voltar ao sumario

O publico-alvo desse manual sao os agentes publicos de 6rgaos e
entidades dos ambitos federal, estadual, distrital € municipal, que
executam fungoes diretamente relacionadas ao metaprocesso de
contratacao publica, que sao: o plangjamento da contratacao, a
selecao do fornecedor e a gestao de contratos.

Ao longo do manual serao apresentadas as metodologias listadas a
sequir, trazidas com base nas melhores praticas de compras dos
setores publico e privado, tanto nacionais quanto internacionais:

Aquisicao Baseada em Valor (Value Based Procurement)

Analise do Custo do Ciclo de Vida (Life Cycle Cost Analysis) e
Analise do Ciclo de Vida (Life Cycle Analysis)

Gestao de Categorias (Category Management)
Analise de Gastos (Spend Analysis)
Aquisicao Estrategica (Strategic Sourcing)

E importante ressaltar que a utilizagdo das metodologias e
ferramentas abordadas neste manual € sugerida durante a
execucao dos processos de licitacao e de contratacao, pois tem
potencial de agregar valor e otimizar e maximizar esses processos,
promovendo uma melhor alocacao dos recursos (materiais,
pessoas, financeiros e processuais), maior eficiéncia operacional e
economia, maior qualidade e sustentabilidade nas decisdes de
compras e contratagdes (escolhas com menor impacto/maior
eficiéncia), mitigacdes de riscos associados ao ciclo licitatorio,
incentivo a inovagao, dentre outros beneficios que, conjuntamente,
concorrem para o estabelecimento de uma cultura institucional de
exceléncia na gestao publica.

Assim, embora a Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, nao estabeleca
a obrigatoriedade de utilizacao quaisquer desses instrumentos, a
sua aplicacao pode contribuir de maneira significativa para a
otimizagao das compras publicas.

Por fim, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(NLLC), impoe exigéncias rigorosas relacionadas a qualidade, aos
requisitos técnicos e a economia nas contratacdes publicas. Nesse
contexto, ferramentas e metodologias de
desempenham um papel fundamental, pois fornecem suporte
substancial para atender a essas exigéncias legais, assegurando

suprimentos
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uma abordagem mais alinhada com os principios da Administracao Publica.

PAPEL DA SECRETARIA DE GESTAO E INOVAGCAO DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM
SRVICOS PUBLICOS

A Secretaria de Gestao e Inovacao do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos, enquanto
orgao central do Sistema de Servigos Gerais (SisQ), por forca do Decreto n°® 1.094, de 23 de margo de 1994,

atua na formulacao de diretrizes, orientagao, planejamento e coordenagao das atividades tipicas deste
Sistema, enquanto aos orgaos e entidades sob sua tutela jurisdicional “sao responsaveis pela gestao e
execugao das atividades de servigos gerais nas respectivas areas” (art. 6°).

Assim, por serem metodologias voltadas para a gestdo de suprimentos, as disposicdes postas neste
Manual enquadram-se como sugestao deste 6rgao central, cabendo aos gestores responsaveis adapta-
las as suas realidades e caracteristicas institucionais.

11. Artigos relacionados da Lei n° 14.133, de 2021

Art. 6° XXIIl, "c" Dispde que, dentro do termo de referéncia, todo o
ciclo de vida do objeto deve ser considerado na
descricao da solucao como um todo.

Art. 6° XXIIl, "h" Dispoe que a forma e os critérios de selecao do
fornecedor devem ser informados no Termo de
Referéncia.

Art 11 Dispde sobre a necessidade de considerar todo o
ciclo de vida do objeto durante a analise e selegao
da proposta apta a gerar o resultado de contratacao
mais vantajoso para a Administracao Publica.

Art. 12, VIl Define que o objetivo do plano de contratacdes
anual é racionalizar as contratacdes dos 6rgaos e
entidades sob sua competéncia, garantir o
alinhamento com o seu planejamento estrategico e
subsidiar a elaboracdao das respectivas leis
orgamentarias.

Art 18 caput A fase preparatoria do processo licitatorio é
caracterizada pelo plangjamento e deve abordar

Voltar ao sumario 8|71
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Art. 18, VI

Art. 18, 8 1° 11l

Art 18, 81° IX

Art, 34

Art. 34, § 1°

Art. 39

Art. 40, §1°1

todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e
de gestao que podem interferir na contratagao.

Dispde sobre a hecessidade considerar todo o ciclo
de vida do objeto para fins de selecao da proposta
apta a gerar o resultado de contratacao mais
vantajoso, durante a combinacao eficiente dos
parametros modalidade de licitagao, critério de
julgamento e modo de disputa.

Define os “requisitos da contratacao” como um item
obrigatorio do Estudo Tecnico Preliminar.

Define que um dos elementos do Estudo Técnico
Preliminar € o demonstrativo dos resultados
pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis.

Define a obrigatoriedade de atendimento dos
parametros minimos de qualidade definidos no
edital de licitacao para os critérios de julgamentos
pOr menor preco, por maior desconto e por técnica
e preco.

Dispde que os custos indiretos vinculados ao ciclo
de vida do objeto licitado poderao ser considerados
para definicdo do menor dispéndio, sempre que
objetivamente mensuraveis, conforme disposto em
regulamento.

Estabelece a utilizacao obrigatéria do critério de
julgamento por maior retorno econdmico nos
contratos de eficiéncia, que devera considerar a
maior economia para a Administracao, e a
remuneracao devera ser fixada em percentual que
incidira de forma proporcional a economia
efetivamente obtida na execugao do contrato.

Estabelece que no Termo de Referéncia para
aquisicao de bens, alem dos elementos listados no
inciso XXIIl do art. 6°, devera conter a especificacao
do produto, preferencialmente conforme catalogo
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Art. 43, |

Art. 60, I

Art. 144

eletrobnico de padronizacao, observados 0s
requisitos de qualidade, rendimento,
compatibilidade, durabilidade e seguranca.

Define que o processo de padronizacao devera
conter parecer técnico sobre o produto,
considerados especificacoes técnicas e estéticas,
desempenho, anadlise de contratacdes anteriores,
custo e condi¢cdes de manutencao e garantia.

Estabelece como segundo critério de desempate, a
ser aplicado no caso de empate entre duas ou mais
propostas, a avaliacao do desempenho contratual
prévio dos licitantes.

Dispde sobre a possibilidade de estabelecimento
de remuneragao  variavel  vinculado ao
desempenho do contratado com base em
determinados topicos, como metas, padroes de
qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e
prazos de entrega.

12 Cenarios que contribuem para o éxito da aplicacao

As metodologias e ferramentas abordadas neste manual sao recomendadas para serem
utilizadas como instrumentos de apoio durante as fases de planejamento, de selecao do

fornecedor e de gestao do contrato. Dito isso, existem alguns cenarios em que a aplicacao
destas técnicas tende a ser mais eficaz. Sao eles:

»

Voltar ao sumario

metodologia ou ferramenta.

Quando existe uma preocupacao da Administracao com a garantia da vantajosidade da
contratacao, considerando aspectos técnicos, econdmicos e de sustentabilidade.

Quando a aquisicao se refere a um projeto ou item essencial para um bom desempenho
do negocio, requerendo cuidado com criacao de valor de longo prazo e satisfacao das
partes interessadas (especialmente do cliente final).

Quando o orgao ou entidade dispde de profissionais com competéncia e experiéncia
ou que possuem disponibilidade para capacitacao, visando a correta aplicacao da

Quando a instituicao possui um nivel de maturidade organizacional suficiente em
termos de execucao de processos, gestao de informacdes e integracao entre as areas.

10|71
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CRIAGAO DE VALOR DE LONGO PRAZO

A criagcao de valor de longo prazo em uma aquisicao se refere ao impacto positivo e sustentavel que a
contratacao tera ao longo do tempo, nao se limitando apenas ao custo imediato ou ao beneficio direto da
transacao. Envolve a consideracdo de como essa aquisicao contribui para os objetivos estratégicos da
instituicao, a eficiéncia operacional, o desenvolvimento de capacidades e a melhoria dos servigos
prestados, sempre buscando um equilibrio entre aspectos econdmicos, sociais € ambientais.

» Exemplo: Imaginemos uma aquisicao de sistemas de TIC para a modernizagado de processos
administrativos em um orgao publico. Ao invés de escolher apenas a opcao mais barata ou com maior
capacidade de processamento, a Administracao decide por uma solucao que possui, dentre outros
aspectos, maior capacidade de expansao em caso de crescimento do negocio, atualizagdes
recorrentes e suporte técnico integrado. A escolha da segunda solucao proporcionara ao 6rgao mais
eficiéncia, modernidade e economia de recursos financeiros ao longo dos anos, refletindo assim uma
escolha que caracteriza a criagao de valor de longo prazo.

Voltar ao sumario 11|71
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2. Aquisicao Baseada em Valor (Value Based
Procurement)

21 Definicao

Conforme conceito estabelecido pela United States Trade and Development Agency
(USTDA), a Aquisicao Baseada em Valor € uma abordagem relacionada ao procedimento
de contratagao que engloba criterios econdmicos, ambientais e de qualidade para melhor
avaliacao e selecao de fornecedores, a fim de impulsionar ganhos expressivos tanto
imediatos quanto a longo prazo.!

Ao focar nos objetivos principais de alinhamento com as metas de negdcios, criacao de
valor de longo prazo, satisfacao das partes interessadas e adesao aos principios
orientadores de qualidade, sustentabilidade e relacionamento com fornecedores, as
organizagdes podem tomar decisdes mais informadas, estratégicas e benéficas.

No ambito publico essa metodologia tem seu foco em garantir que as decisdes de
contratacdes sejam orientadas pelo valor global que os bens ou servigcos trazem para o
atendimento do interesse publico (da necessidade de que almeja atender), nao
considerando apenas seu valor monetario, mas também aspectos de qualidade,
desempenho, beneficios, riscos e alinhamento estratégico, de modo que o resultado
obtido maximize a relacao custo/beneficio de todas as partes interessadas.

Esta abordagem se baseia nas seguintes areas-chave de compras:

a. Determinagao do melhor valor: O conceito de melhor valor permite que os governos
avancem para a consideracao de critérios técnicos e econdmicos no momento de
planejar a contratacao, avaliando quais fatores sao os mais importantes para garantir a
selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, sem considerar
apenas o elemento custo, mas tambem critérios relacionados a eficiéncia, durabilidade
e qualidade.

b. Analise do custo do ciclo de vida: Incentiva a quantificacao dos custos associados ao
ciclo de vida de um item a partir do momento da aquisicao, levando em consideracao
aspectos essenciais como valor de compra, frete, impostos, alem de custos de
manutencao, operacao, entre outros.

c. Avaliagao objetiva: Envolve a utilizacao de mecanismos objetivos para regulacao da
qualidade nas contratacdes, fornecendo ao contratante as informagdes necessarias

! USTDA: UNITED STATES TRADE AND DEVELOPMENT AGENCY. Global Procurement Initiative: Understanding Best Value.
Disponivel em: https://www.ustda.gov/gpi-goals-and-objectives/. Acesso em: 7 ago. 2024
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para tomar a decisao adequada no momento da avaliacao de propostas. O uso da
analise do custo do ciclo de vida € um exemplo de forma objetiva e transparente de
determinacao de valor.

ANALISE DO CUSTO DO CICLO DE VIDA

A Analise de Custo do Ciclo de Vida (Life Cycle Cost Analysis, em inglés) € uma ferramenta metodologica
utilizada para determinar o valor de um item/ativo e calcular o Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership, em inglés)2. Tal ferramenta sera detalhada no capitulo a seguir.

Esta metodologia se alinha ao objetivo do processo licitatorio expresso no inciso | do art.
11 da Lei n®14.133, de 2021 - "assegurar a selecao da proposta apta a gerar o resultado de
contratacao mais vantajoso para a Administracao Publica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto”. A busca pelo melhor valor ultrapassa o valor monetario do objeto
e passa a considerar os custos ao longo do ciclo de vida do objeto, sua qualidade,
inovagao, os beneficios ambientais, sociais e éticos, entre outros aspectos (que dependem
da natureza/complexidade do objeto, da dinamica do mercado fornecedor ou mesmo da
amplitude dos resultados que se espera alcangar).

APLICAGAO DO CONCEITO DE MELHOR VALOR

No contexto de decisdes de contratacdes, o melhor valor implica que a proposta vencedora deve ser
aquela que prioriza a entrega de valor sobre o0 preco, que examina o impacto geral da contratacao (desde
a definicao de requisitos tecnicos de qualidade, sustentabilidade, inovagcao tecnologica e impacto na
sociedade, até a fiscalizagao dos aspectos de gestao do contrato), que pondera os custos diretos (preco
da proposta) e os custos indiretos (manutengao, operacao, descarte) para otimizar a relagao entre custo
e resultado, maximizando o valor do gasto/investimento publico em prol dos objetivos governamentais
e do atendimento ao interesse publico. Nesse sentido, o conceito de melhor valor nao deve ser
confundido com a estimativa de preco, como aborda os incisos dos §§ 1° e 2° do art. 23 da Lei n° 14133,
de 2021 Apesar disso, tal artigo possui relagao indireta com a tematica de Aquisicao Baseada em Valor,
no sentido de que uma estimativa de preco bem fundamentada pode facilitar uma escolha mais eficiente,
podendo refletir no valor global da contratagcao. Porém, para que o conceito de valor segja plenamente
incorporado, seria necessario um olhar mais profundo sobre o custo total ao longo do ciclo de vida do
bem ou servico contratado, o que pode ser complementado atraves da analise de outros parametros
durante o processo licitatorio.

2 USTDA: UNITED STATES TRADE AND DEVELOPMENT AGENCY. Global Procurement Initiative: Understanding Best Value.
Disponivel em: https://www.ustda.gov/gpi-goals-and-objectives/. Acesso em: 06 mar. 2025
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2.2. Utilizagcao no processo de compras publicas

O conceito de Aquisicao Baseada em Valor, embora seja abrangente, podendo ser
aplicado ao longo de todo o processo de compras publicas (sem restricoes a fases
especificas), pode ser integrado de maneira estratégica em algumas das etapas do ciclo
licitatorio, adaptando-se as necessidades especificas de cada contratacao, sempre com o
objetivo de promover uma maior vantajosidade nas contratagdes, de forma mais alinhada
ao interesse publico.

Como ja enfatizado no topico anterior, a Lei n® 14133, de 2021, trouxe em seu texto o
indicativo de aplicacao dessa metodologia nas diferentes fases do ciclo licitatorio. A seguir,
serao apresentadas aquelas em que cabe a utilizagcao estratégica desta abordagem:

PLANEJAMENTO
» Plano de Contratagcoes Anual

Peca fundamental de alinhamento entre os objetivos estrategicos da instituicao e a
tomada de decisbes sobre as compras que ampliem e maximizem os resultados
institucionais.

FASE PREPARATORIA
» Estudo Técnico Preliminar

Os elementos constitutivos deste documento fundamentam a escolha da solugao que
deve gerar o resultado de contratacao mais vantajoso e de maior valor publico a
Administracao, e para tal, deve considerar todo o ciclo de vida do objeto, os aspectos
técnicos, mercadologicos e de gestao dessas solugoes.

» Termo de Referéncia

A partir das informacdes levantadas no Estudo Técnico Preliminar, o detalhamento das
especificacdes, requisitos e condicdes para a contratacao deve explicitar os aspectos
vinculados ao objeto ao longo de seu ciclo de vida, tais como qualidade, rendimento,
compatibilidade, durabilidade e seguranga, entre outros; assim como, a definicao do
critério de julgamento a ser utilizado na licitacao que pode depender da definicao do
menor dispéndio a partir dos custos indiretos, tambem vinculados ao ciclo de vida do
objeto — menor preco, maior desconto e técnica e preco - ou, nos contratos de eficiéncia,
O maior retorno econdmico, que deve considerar a maior economia para Administracao
(remuneracao baseada na economia efetivamente obtida).
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UTILIZAGAO DA METODOLOGIA NA PADRONIZAGAO DE BENS

Na definicao de solugdes padronizadas no ambito da instituicao, o parecer técnico sobre o produto deve
apresentar as especificagcdes técnicas, estéticas e de desempenho, a analise de contratagbes anteriores,
0s custos e condicdes de manutencao e garantia, € o despacho da autoridade superior deve conter
sintese da justificativa e descricao do padrao definido, divulgado em sitio eletrénico oficial. Além disso, na
elaboracao do parecer técnico deverao ser observadas as regras e procedimentos estabelecidos na
Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022.

Recomenda-se consultar o Catalogo Eletrdnico de Padronizacao disponibilizado no Portal Nacional de
Contratagcdes Publicas (PNCP), a ser utilizado obrigatoriamente pelos orgdos e entidades da
Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

SELECAO DO FORNECEDOR
» Sessao publica

Aplicacao das regras e procedimentos tipicos da modalidade de licitagao, o critério de
julgamento, o modo de disputa definidos no Termo de Referéncia e Edital para a selecao
da proposta apta a gerar o resultado de contratagcao mais vantajoso para a Administragao
Publica, considerado todo o ciclo de vida do objeto.

» Desempate de propostas

Caso os licitantes sigam empatados mesmo apos apresentarem novas propostas, devera
ser utilizada, como critério de desempate a avaliacao do desempenho contratual prévio
dos licitantes.

GESTAO DO CONTRATO
» Fiscalizacao

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, cabendo ao fiscal técnico avaliar
a execucao do objeto nos moldes contratados, aferindo se a quantidade, a qualidade, o
tempo e o modo da prestagao ou da execucao do objeto estao compativeis com o0s
indicadores estabelecidos no edital, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

» Avaliacao de desempenho contratual

Nos casos em que a remuneracao do contrato € variavel, vinculada ao desempenho do
contratado, para fins de pagamento deverao observado se as metas, padroes de
qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega foram atendidos.
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2.3. Recomendacoes especificas de aplicacao

Neste topico, serao apresentadas recomendacoes sobre a aplicacao do conceito de
Aquisicao Baseada em Valor, enfatizando condicdes especificas que maximizam a
probabilidade de geracao de resultados positivos para a Administracao Publica. Sao elas:

»

Quando ha incentivo para escolha de fornecedores que oferecem solucdes inovadoras
e praticas que podem levar a melhorias continuas e agregar valor ao longo do tempo.

Quando o fornecedor possui um nivel de maturidade suficiente para
responder/atender aos fatores técnicos e econdmicos a serem elencados pelo 6rgao
ou entidade contratante.

Quando o objeto da contratacao se refere a um projeto ou item crucial para o alcance
dos objetivos da Administracao, requerendo cuidado com criacao de valor de longo
prazo e satisfacao das partes interessadas.
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3 Andlise do Custo do Ciclo de Vida (Life Cycle Cost
Analysis) e Analise do Ciclo de Vida (Life Cycle Analysis)

31 Definicao

E importante destacar que existem dois conceitos distintos relacionados ao ciclo de vida
de um objeto: a Andlise de Custo do Ciclo de Vida (Life Cycle Cost Analysis, em inglés) e a
Analise do Ciclo de Vida (Life Cycle Analysis, em inglés). Esses conceitos serao abordados
de forma detalhada nos topicos a seguir.

3.11 Analise do Custo do Ciclo de Vida (ACCV)

A Analise do Custo do Ciclo de Vida (ACCV ou LCCA, na sigla em inglés) € um método de
analise econdmica abrangente, pois se baseia em informacdes que vao alem de
diagnosticos pautados em custos iniciais ou preocupacoes de curto prazo. (KHAN et al.,
2023, p. 2, traducao propria)® Resumidamente, ele se baseia na analise do custo inicial
(custos de contratacao) mais os custos futuros do ativo durante toda sua vida util, como
custos de operacao, manutencao e descarte.

Esta abordagem possibilita uma comparagcao eficaz entre opgdes alternativas de
investimento ou aquisicao que atendem os mesmos requisitos de desempenho, porém
diferem em relacao aos custos iniciais e operacionais.

O Custo do Ciclo de Vida tem como finalidade determinar e demonstrar as vantagens
econdmicas relativas a diferentes alternativas de aquisicao de uma forma analitica, atraves
da utilizacao de meétricas objetivas, demonstrando que a compra de produtos de alta
qualidade pode levar a melhores resultados econdmicos a longo prazo. (USTDA, tradugao
propria)

Alem disso, a utilizacao desta metodologia permite uma avaliagao mais holistica e
estratégica, considerando ndo apenas os custos diretos, mas também os impactos
indiretos ao longo do tempo. Isso torna a ACCV uma ferramenta valiosa para decisdes mais
sustentaveis e alinhadas aos objetivos de longo prazo das organizagdes, promovendo
escolhas mais eficientes. Ao integrar essa analise no processo de tomada de decisao, as
empresas podem melhorar sua competitividade e reduzir riscos financeiros.

3 KHAN et al. Life cycle cost analysis (LCCA) of Stirling-cycle-based heat pumps vs. conventional boilers. Cleaner Environment
System. Disponivel em: https.//www.sciencedirect.com/science/article/pii/S26667894220003687ref-pdf_download&fr-RR-
2&rr=8cc70467df687a5d. Acesso em: 10 ago. 2024
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Importancia do conceito de ACCV

A utilizagao do conceito de ACCV é fundamental, pois focar apenas no “primeiro custo” pode gerar riscos
financeiros a longo prazo. Um ativo de custo de aquisicao mais barato pode acabar se tornando mais caro
ao longo de sua vida util, devido a problemas inesperados que podem gerar custos adicionais.

3.12 Analise do Ciclo de Vida (ACV)

A Analise do Ciclo de Vida (ACV ou LCA, nasigla eminglés), por sua vez, € uma abordagem
utilizada para estimar o impacto ambiental de um produto durante todo o seu ciclo de vida.
Ela envolve a quantificacao de todas entradas de recursos naturais e de todas as saidas
de rejeitos em cada etapa do ciclo.

Essa metodologia € realizada com base na analise de todas as fases necessarias para que
um produto cumpra sua funcao, que vai desde a obtencao dos recursos naturais até seu
destino apos o cumprimento da sua funcao, permitindo uma visao mais abrangente e
integrada do processo de contratacao.

O ciclo de vida do objeto, segundo o conceito da ACV, € o caminho que o objeto percorre
desde a sua criacao (a forma da extracao dos recursos naturais e sua producao), a
distribuicao (de onde vem o produto, qual o modal que foi utilizado para chegar no seu
destino, etc), o seu uso (o impacto dele no consumo de agua e de energia elétrica, os
custos de manutencao e operagao existentes, a vida util esperada, etc)), ate o seu ultimo
elo - quando ele nao for mais servivel ao 6rgao ou entidade contratante, ou segja, que nao
consiga mais cumprir a funcao para a qual foi desenhado, e tenha de ser descartado.
Assim, o ciclo de vida contempla a analise do bem em todas as suas etapas, do berco ao
tumulo.

Para realizar a ACV, os especialistas avaliam quantitativamente os potenciais impactos
ambientais associados ao longo da vida do objeto e, para tanto, precisam de dados que
apenas o setor produtivo daquele bem possui, ou se valer da compra dessa informacao
em bancos de dados especializados, a partir de diretrizes e principios definidos por
organismos de normalizacao técnica, tais como ‘International Organization for
Standardization” (ISO) e Associacao Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT) para que haja

4 EMENTARIO DE GESTAO PUBLICA. Contratagdes Publicas Sustentaveis: Desvendando o Ciclo de Vida do objeto na Nova Lei
Brasileira de Licitacbes e Contratos. Disponivel em: https.//ementario.info/2024/03/15/contratacoes-publicas-sustentaveis-
desvendando-o-ciclo-de-vida-do-objeto-na-nova-lei-brasileira-de-licitacoes-e-contratos/. Acesso em: 27 dez. 2024.
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consisténcia e comparabilidade entre os dados de ciclo de vida dos diferentes bens ou
servicos. Durante a analise, busca-se avaliar, por exemplo, mudancas climaticas,
toxicidade, acidificacao, dentre outros aspectos ambientais associados a cadeia produtiva.

Muitas vezes, os responsaveis pela tomada de decisao em compras fazem escolhas sem
levar em conta a perspectiva completa do ciclo de vida do bem ou servico a ser
contratado, ou as implicagcdes dessa decisao no meio ambiente, na sociedade ou na
economia. Isso pode resultar em impactos negativos nao planejados na interrelacao entre
questdes ambientais, sociais ou econdmicas e, como consequéncia, impedir 0 avanco em
direcao ao desenvolvimento sustentavel, atualmente explicitado como principio e objetivo
da nova lei de licitagdes e contratos brasileira (conferir artigos 5° e 11, IV da NLLC).

PENSAMENTO DO CICLO DE VIDA

O pensamento do ciclo de vida (PCV) € um modo de pensar que considera implicagdes de bergo ao
tumulo das diferentes atividades e produtos, sem entrar nos detalhes de um estudo de Analise do Ciclo
de Vida (ACV). Ou seja, trata-se de uma perspectiva sistémica que visa compreender como nossas
decisbes afetam os desdobramentos em todas as etapas do ciclo de vida de uma atividade industrial,
desde a obtencao da matéria prima até a producao, distribuicdo, utilizacao do produto e seu descarte
final.

Numa descricao mais técnica, o pensamento do ciclo de vida introduz uma abordagem que incorpora os
sistemas e mantém suas interconexdes, permitindo uma compreensao abrangente dos sistemas de
producao e a identificagcao de areas criticas em seus subsistemas, processos e fluxos. O PVC &€ uma
abordagem qualitativa, diferentemente da ACV, focada em aspectos quantitativos.

RELAGAO ENTRE ANALISE DO CUSTO DO CICLO DE VIDA (ACCV) E ANALISE DO CICLO
DE VIDA (ACV)

Em resumo, a primeira abordagem (ACCV) consiste em uma analise focada em aspectos
econémicos e financeiros, e leva em consideragao todos os custos associados ao objeto
durante sua vida util a partir do momento de sua aquisicao. Seu principal objetivo € auxiliar
na tomada de decisdes financeiras e orcamentarias de uma empresa, para determinar
dentre as diferentes alternativas aquela que se mostra a mais econémica.

Ja a segunda (ACV) consiste em uma analise focada nos impactos ambientais ligados ao
objeto durante toda sua vida util, desde a extracao da matéria-prima até o descarte. Seu
principal objetivo € apoiar na estrategia ambiental da empresa, entendendo e minimizando
impactos ambientais negativos para promover a sustentabilidade. Para mais detalhes, &
possivel consultar as normas ABNT NBR ISO 14040:2009 e 14044:2009 que determinam
a estrutura, os principios, os requisitos e as diretrizes que devem constar em um estudo
de ACV. Outra norma que pode ser consultada € a ABNT NBR ISO 14067:2023, que
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especifica principios, requisitos e orientagcdes para a quantificacao e o relato da pegada de
carbono de um produto, de forma consistente com as normas sobre avaliacao de ciclo de
vida (ACV) citadas anteriormente.

A Figura 1 a seguir mostra a relagcao entre ambas as abordagens, destacando a
complementacao da ACCV com o foco em custos em algumas fases do ciclo de vida
identificadas na ACV - que € focada na identificacao de impactos ambientais.

@,

Plz nejamento

Descarte Extracao

Utilizacao Produgao

)

Distribuigao

Figura 1 - Relagdo das fases contempladas na abordagem ACV com os componentes de custos englobados na
abordagem ACCV. Fonte: Adaptado do Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS.

Conforme ilustrado na figura acima, verifica-se que a ACV inclui fases de planejamento, de
extracao, de producao, de distribuicao, de aquisicao, de utilizacao e descarte, enquanto a
ACCV, com seu foco exclusivamente econdmico, alcanga apenas as fases de aquisicao,
de utilizacao (fase que engloba a operacao e a manutencao do ativo) e de descarte,
concentrando-se nos custos associados a cada uma delas para definir a solugao mais
econdmica.

Nesse sentido, a ACCV pode ser vista como uma metodologia que complementa a ACV,
viabilizando uma visao mais abrangente que possibilita identificar nao apenas a solucao
de melhor desempenho ambiental (ACV), como aquela que tambéem seja
economicamente viavel (ACCV).
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PONTO DE ATENGCAO

Inviabilidade de aplicagao
do conceito de ACV no
ambito das contratagcoes
publicas

A partir das informagoes
acerca das metodologias
ACCV e ACV apresentadas
nos topicos anteriores,
verifica-se que a aplicagao
da metodologia ACV no
ambito das contratagdes
publicas encontra nao
apenas dificuldades
metodologicas (ja que
cada cadeia de
suprimento, mesmo em
produtos similares, possui
diferentes impactos ao
longo do seu ciclo de
vida), como
disponibilidade de
especialistas na conducao
das analises (que
demandam
conhecimentos tecnicos
especificos) e tambem
pouca ou nenhuma
informagao do setor
produtivo, tornando sua
aplicagao inviavel.

Assim, este topico
apresenta orientagoes
especificas para a
aplicagao exclusiva do
ACCV.

Voltar ao sumario

3.2. Utilizagcao no processo de compras publicas

A Lein® 14133, de 2021, como ja frisado anteriormente, em diversos
dispositivos do seu texto, destacou a necessidade do tomador de
decisao levar em consideracao o chamado ciclo de vida do objeto
como parametro e elemento descritivo (art. 6°, XXIll “c"); como
viabilizador para o alcance da solucao mais vantajosa para a
administragao publica (art. 11, I, combinado com o artigo 18, VIID e,
finalmente, o seu uso aplicado como parametro de julgamento por
englobar a possibilidade de avaliacao de custos indiretos da
compra e contratacao, como a questao do custo de manutencao,
utilizacao, reposicao e descarte, sempre visando o melhor preco
para a Administracao Publica (art. 18, § 1°).

O Pensamento do Ciclo de Vida (PCV) tem o intuito de auxiliar na
tomada de decisdes relacionadas a solucao, visando atender da
melhor forma a necessidade da Administragao. E um conceito que
pode ser utilizado de forma estratégica para se chegar na solucao
mais adequada do ponto de vista socioambiental e econdmico.

A metodologia ACCV parte de uma analise dos custos envolvidos
no ciclo de vida do objeto a partir do momento que esse objeto
passa a ser considerado como uma alternativa viavel para atender
a(s) necessidade(s) da Administracao, confirmando ser possivel
realizar uma avaliacao mais objetiva e clara dos custos envolvidos
em contratacoes realizadas por orgaos ou entidades, alinhando-se
ao foco principal deste manual que € oferecer uma abordagem
mais pratica e eficiente para a tomada de decisdes relativas a
aquisicoes orientadas ao custo-beneficio.

A aplicacao do PCV e da ACCV no contexto das compras publicas
encontra-se alinhada aos principios e as regras da Lei n°® 14.133, de
2021, como ja indicado no inicio deste topico, sobretudo na fase
preparatoria, propiciando meios para elevar o patamar de eficiéncia,
sustentabilidade, alocacao e gestao de recursos, com transparéncia
e responsabilidade. Isso ocorre especialmente em contratacdoes em
que os custos de operacao, manutencao e descarte representem
parcela significativa do custo total relacionado a vida util do objeto,
pois por seu impacto financeiro, necessitam de um planejamento
mais minucioso em termos de alocacao de recursos (materiais,
pessoas, financeiros e processuais) para cobrir 0os custos ao longo
do tempo.
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IMPORTANCIA DE DADOS HISTORICOS PARA A APLICAGAO DA ACCV

E importante destacar que a aplicagdo da metodologia ACCV na fase preparatéria das compras publicas
SO é viavel quando a Administragao dispde de um banco de dados com informacdes relativas aos custos
de ciclo de vida de objetos adquiridos em contratagdes anteriores. Sem esses dados historicos, ndo é
possivel realizar uma comparagao precisa dos custos, pois, na fase preparatoria, ainda nao se sabe qual
empresa sera contratada ou qual produto/servico sera adquirido. Portanto, a disponibilidade de
informacgoes sobre custos passados € essencial para um planejamento eficiente e a correta aplicacao da
ACCV.

FASE PREPARATORIA

E na fase preparatoria da licitagdo que se realizam as atividades de aplicagdo do PCV e da
ACCV, ja que € nessa fase em que as principais decisoes relacionadas a escolha da melhor

solucao sao tomadas, e que o levantamento dos custos associados a vida util do objeto

possibilita a avaliacao de aspectos como qualidade e desempenho do bem, de sua
tendéncia de custos, de performance entre fornecedores, além de auxiliar na visualizacao
de potenciais pontos de melhoria de fornecedores e da propria estrutura de custos.

» Estudo Técnico Preliminar (ETP)

»

Requisitos essenciais de contratacao: A aplicacao do PCV e da ACCV nesta etapa do
ETP ajuda na identificacao de componentes criticos do ciclo de vida do objeto,
necessarios (para nao restringir a competicao indevidamente) e suficientes (para
garantir a qualidade do objeto), tais como desempenho, funcionalidades, seguranca,
como também requisitos legais, de manutencao, vida util esperada (qualidade e
durabilidade), treinamentos/capacitacao, exigéncia de amostras, subcontratacao,
dentre outros requisitos atrelados ao atendimento da necessidade. Comisso, € possivel
definir os critérios que mais impactam os custos pos-aquisicao e torna-los requisitos
essenciais para contratacao destes ativos, respeitando as determinacdes legais.

Levantamento de mercado: Sendo um conceito que destaca as vantagens da escolha
de objetos mais duraveis e sustentaveis no longo prazo, o PCV auxilia na consulta ao
mercado fornecedor e apoia na comparacao entre diferentes solucdes para atender as
demandas da Administracao, considerando aspectos socioambientais e econdmicos.
Aléem disso, ajuda na avaliacao de alternativas como compra, locacao, permuta, entre
outras, levando em conta fatores como economia, eficiéncia e inovagao.

Estimativa do valor de contratacao: As informacdes coletadas sobre custos serao mais
realistas, proporcionando maior assertividade no momento de definicao do preco de
referéncia, devido ao maior entendimento da composicao de custos dos ativos, ja que
a estrutura de custos contemplara todos os custos diretos e indiretos necessarios para
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a determinacao do custo total relacionado ao objeto a ser contratado (maior precisao
do custo real).

» Descricao da solugao como um todo: Como a aplicacao da metodologia ACCV apoia
na etapa de averiguacao/levantamento de todos os elementos necessarios para a
producao/contratacao/execucao, inclusive na avaliacao de servicos secundarios ou
complementares que devem ou nao compor o objeto a ser contratado, a descricao
técnica do objeto torna-se o mais aderente possivel a demanda e estimula escolhas
que minimizem impactos ambientais, sociais e econdomicos.

» Demonstrativo de resultados pretendidos: As variaveis e informacdes levantadas na
aplicacao da metodologia ACCV auxiliam na elaboracao do “demonstrativo dos
resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis’, inclusive no que tange ao
atendimento da regra posta no inciso | do art. 16 da Lei Complementar n°® 101, de 4 de
maio de 2000, a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), o qual estabelece que
‘a criacao, expansao ou aperfeicoamento de acdao governamental que acarrete
aumento da despesa sera acompanhado de (..) estimativa do impacto orcamentario-
financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor € nos dois subsequentes”.

» Termo de Referéncia (TR)

As variaveis e informacdes levantadas com a aplicacao do PCV e da ACCV no ETP devem
ser utilizadas no detalhamento das especificagcdes, requisitos e condicdes para a
contratacao e na definicao do critério de julgamento a ser utilizado na licitacao, que pode
depender da definicao do menor dispéndio a partir dos custos indiretos, tambéem
vinculados ao ciclo de vida do objeto - menor preco, maior desconto e técnica.

» Processo de Padronizacao de bens

As variaveis e informacoes coletadas com a aplicacao da ACCV nos diferentes processos
de contratacao podem ser consolidadas e analisadas para fins de definicao de solucdes
padronizadas no ambito da instituicao (art. 43 da Lei n° 14.133, de 2021).

3.3. Conducao do procedimento

A aplicacdo da metodologia ACCV na fase do processo licitatorio descrita no topico
anterior podera ser guiada pelos seguintes agentes:

» Area demandante: Define os requisitos técnicos e econémicos da solucdo a ser
contratada, garantindo que na descricao do objeto os fatores que minimizam os custos
pos-aquisicao foram considerados, e realiza a estimativa do preco de referéncia a partir
de critérios objetivamente mensuraveis necessarios para afericao dos custos
envolvidos ao longo do ciclo de vida.
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Area técnica: Caso nio seja ela a propria area demandante, auxilia essa na identificagao
de componentes criticos do ciclo de vida do objeto, na precificagao assertiva de bens
e servicos e na avaliacao da necessidade de servicos complementares, em funcao do
grau de conhecimento técnico sobre o objeto.

Setor de contratagoes: Auxilia na afericao de todos os custos diretos e indiretos
relacionados ao objeto de contratacao, seja por compra direta ou via licitacao.

Agente de contratagao, pregoeiro ou comissao de contratagao: Garante o
atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital na fase de julgamento.

Gestor e fiscal de contrato: Garante o atendimento aos requisitos estabelecidos no
Edital na fase de gestao do contrato.

34 Recomendacoes especificas de aplicacao

Neste topico, serao apresentadas recomendacdes sobre a aplicacao dos conceitos de
Andlise do Custo do Ciclo de Vida (ACCV), enfatizando condicdes especificas que
maximizam a probabilidade de geragcao de resultados positivos para a Administracao
Publica.

»

Quando existe a necessidade de comparacao entre diferentes opcdes de produtos ou
servicos com base no custo total do ciclo de vida, resultando em escolhas mais
econdmicas e sustentaveis no longo prazo.

Quando € necessario uma avaliagcao e controle de riscos mais detalhados acerca do
objeto a ser contratado, devido a sua caracteristica e/ou criticidade, levando em
consideracao a importancia da identificacao de componentes criticos do ciclo de vida
que podem causar problemas ou gerar custos extras apos a aquisigao.

Quando existe a possibilidade de uma afericao assertiva dos custos diretos e indiretos
associados ao ciclo de vida do objeto em questao, a partir de dados existentes.

Quando a necessidade de transparéncia e prestacao de contas € elevada. A
implementacao da ACCV nas decisdes administrativas assegura maior transparéncia
nas escolhas feitas em termos de custos financeiros. Ao justificar a escolha de uma
opcao com base em analises detalhadas e quantitativas, a Administracao pode
demonstrar de forma clara os beneficios das decisdes adotadas.
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CONDIGCOES IMPRESCINDIVEIS PARA APLICAGAO

E crucial destacar que determinadas condi¢cdes sdo mandatérias para a aplicagdo de conceitos ou
metodologias especificas. Em outras palavras, isso significa que a viabilidade da aplicagao sera
comprometida na auséncia dessas condicdes.

Um exemplo disso é o ultimo item mencionado neste topico: se nao for possivel mensurar os custos
diretos e indiretos associados ao ciclo de vida do objeto, a aplicacao do conceito de Analise do Custo do
Ciclo de Vida nao produzira resultados eficazes.
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4. Gestao de Categorias (Category Management)

41 Definicao

A gestao de categorias € a pratica de comprar bens e servicos comuns® como uma
empresa organizada, a fim de melhorar a eficiéncia e eficacia das atividades de aquisicao
(GSA, 2024, traducao propria)®. Esta metodologia consiste em agrupar bens ou servicos
similares em categorias de compras e 0s gerenciar como uma unidade coletiva e
estratégica, de forma a gerar maior sinergia na execucao da compra e no gerenciamento
das aquisicoes em geral. (HOGARTH-SCOTT; DAPIRAN, 1997, tradugao propria)’

O agrupamento deve ser realizado com base em critérios que promovam maior
racionalidade nas decisdes e eficiéncia no uso dos recursos, tais como: similaridade
mercadologica, natureza, funcionalidade, especificacao técnica, processo de fabricacao,
ciclo de vida, critérios de sustentabilidade, publico-alvo ou area de uso, mercado
fornecedor, entre outros que segmentem de forma logica e funcional essas categorias.

Isso permite uma analise mais qualificada e especifica de cada categoria dentro de uma
visdo mais estratégica e integrada da cadeia logistica, possibilitando entender como cada
uma dessas categorias contribui para o desempenho geral da organizagao e otimizagao
dos processos de aquisicoes.

Essa abordagem tem o potencial de melhorar significativamente a eficiéncia operacional,
pOIs permite que as organizagdes aproveitem economias em escala e tenham uma visao
mais clara e estratégica das suas contratagoes.

Categorias de compras

A gestdo de categorias envolve a estruturacao da area de compras em categorias de compras: itens
diretos e indiretos, produtivos e nao produtivos, matérias-primas, servigos ou outro tipo de segmentacao
que faga sentido ao contexto da organizagao.

5 A palavra “comuns” aqui é utilizada no sentido de “similares” / "semelhantes”.

6 GSA: GENERAL SERVICES ADMINISTRATION. Category Management. USA, 2024. Disponivel em: https.//www.gsa.gov/buy-through-
us/category-management. Acesso em: 23 set. 2024.

7 HOGARTH-SCOTT, S.; DAPIRAN, G. P. Shifting category management relationships in the food distribution channels in the UK and
Australia. Management Decision, v. 35, n. 4, p. 310-318, 1997.
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42. Objetivos

Abaixo, estao destacados os principais objetivos da aplicagcao desta metodologia para
aprimoramento da eficiéncia e da eficacia dos processos de licitacao e contratagao. Estes
sao:;

»

Proporcionar uma compreensao mais profunda do mercado, dos produtos e dos
fornecedores, tornando o setor de contratacdes mais especializado em determinadas
categorias e alavancando, assim, a performance e os resultados.

Estabelecer um alinhamento estratégico entre as aquisicoes e o0s objetivos
organizacionais, garantindo que as compras estejam em sintonia com as metas e
prioridades da empresa.

Maximizar a eficiéncia nos custos de aquisicao, atraves da utilizacao de estratégias de
negociacao eficazes e da analise criteriosa de fornecedores.

Fomentar o desenvolvimento de parcerias de longo prazo com fornecedores chaves,
visando estabilidade nos precos e condicdes, além de criar um relacionamento mais
colaborativo que beneficie ambas as partes no longo prazo.

Proporcionar uma visao mais organizada das aquisi¢coes, facilitando a segmentacao da
base de cadastro de fornecedores.

Otimizar a cadeia logistica e a gestao dos processos de aquisicao.
Apontar tendéncias e oportunidades de melhoria em diferentes categorias.

|dentificar quais bens ou servicos tém maior valor estratégico, maior nivel de
consumo/frequéncia de uso e maior complexidade de compra.

Promover a insercao de critérios e praticas de sustentabilidade nos documentos da fase
preparatoria do processo de contratacao de bens e servicos.

Reduzir redundancias e retrabalhos nos processos e areas de aquisicao.

4.3 Beneficios

A utilizacao da gestao de categorias pode proporcionar resultados expressivos para a
Administracao. A seguir, tendo como base as diretrizes gerais apresentadas no guia sobre
Gestao de Categorias produzido pelo The Office of Procurement Regulations (OPR)8, serao

detalhados os beneficios dessa metodologia, ressaltando seu valor e impacto positivo na
gestao dos processos de contratacao:

8 OPR. THE OFFICE OF PROCUREMENT REGULATIONS. Category Management. Disponivel em: https://oprtt.org/wp-
content/uploads/2021/06/Category-Management-pdf.pdf. Acesso em: 24 set. 2024.
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» Reducgao de custos: Ao agrupar e gerenciar categorias de forma estrategica, € possivel
identificar oportunidades de reducao de custos atraves da otimizacao de processos e
utilizacao de economias de escala.

» Melhoria da qualidade: O foco em categorias especificas permite um controle mais
rigoroso sobre a qualidade dos produtos ou servicos adquiridos, garantindo que
atendam aos padrdoes minimos necessarios estabelecidos pela Administracao.

» Maior eficiéncia operacional: Ao estabelecer processos e estratégias claras para cada
categoria, ha uma melhoria na eficiéncia operacional, reduzindo o tempo e esforco na
execucao do ciclo de compras, otimizando fluxos de trabalho, monitorando gastos e
evitando desperdicios.

» Reducao de riscos na cadeia de fornecimento: Ao entender melhor as categorias, os
orgaos e entidades podem criar estratégias especificas para mitigar riscos, como
estoques de seguranca e rotas alternativas de entrega.

» Inovagao, sustentabilidade e melhoria continua: A gestao de categorias, quando
percorrida todas as etapas conceituais, facilita a identificacao de oportunidades de
inovacgao (incentivo a busca por novas tecnologias e solugdes), de insercao de critérios
e praticas de sustentabilidade e de melhoria continua da qualidade de bens e servicos.

TEMPO DO CICLO DE UMA COMPRA

Refere-se ao periodo total necessario para completar o processo de aquisicao de um bem ou servico,
desde a identificacao da necessidade até a entrega final e o pagamento. Esse ciclo pode variar em
complexidade e duracao dependendo de varios fatores, como o tipo de produto, a complexidade logistica
do processo € a eficiéncia dos procedimentos internos da empresa.

44 Etapas sugeridas para a aplicacao

O processo de aplicacao da gestao de categorias pode ser compreendido em seis etapas
principais. A Figura 2 a seguir mostra cada uma dessas etapas, que serao detalhadas mais
abaixo, proporcionando uma visao clara e estruturada de como elas contribuem para uma
gestao de compras mais estrategica e orientada para resultados.
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Figura 2 - Etapas sugeridas para aplicagdo da Gestdo de Categorias. Fonte: Elaboragao propria.

» Anadlise e segmentacao das categorias

Definir quais sao as categorias existentes e analisar o perfil de cada uma delas.

Avaliar detalhadamente os gastos atuais (historico, volume, frequéncia de consumo)
para identificar categorias de compra significativas e seus impactos financeiros e
padroes e oportunidades de gerar economia e melhoria de qualidade.

Agrupar bens ou servicos similares em categorias baseadas em critérios como
similaridade mercadologica, especificacao técnica, processo de fabricagao, ciclo de
vida, critérios de sustentabilidade, publico-alvo ou area de uso, mercado
fornecedor, entre outros.

Itens similares (similaridade mercadolégica)

Consiste em bens ou servicos que, apesar de serem diferentes em termos de especificacdes e
funcionalidades, atendem necessidades similares, podendo assim compor a mesma categoria. Seguem
alguns exemplos:

»

Monitores, teclados e mouses: Podem compor uma mesma categoria denominada “hardwares”, por
exemplo, pois sao todos itens de Tecnologia da Informagcdo e comunicacao - TIC e que
desempenham funcdées semelhantes no ambiente de trabalho, apesar de suas diferencas fisicas e
funcionais.

Mesas de reunido, cadeiras e armarios: Podem compor uma mesma categoria denominada
‘mobiliario”, pois sao todos utilizados em ambientes de escritorio, embora suas fungdes especificas e
caracteristicas fisicas possam variar.

Servicos de jardinagem, de pintura e de limpeza: Podem ser agrupados na categoria “facilities".
Embora cada um desses servicos tenha suas especificidades e funcione de maneira diferente, todos
atendem a necessidade de manutencao e aprimoramento de espaco.
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» Definicao de critérios para a selecao e gestdao de
fornecedores

Definir de forma mais especifica os critérios de selecao de
fornecedores dentro de cada categoria.

Analisar e escolher os fornecedores que melhor atendem as
necessidades da categoria, considerando o equilibrio entre custo e

qualidade.
PONTO DE ATENGAO Trabalhar com os fornecedores selecionados para integrar seus
Esie el E el produtos ao portfélio da categoria, garantindo que eles entendam
paraiosetorpliblice. as expectativas e padroes.

Estabelecer um processo continuo de monitoramento do
desempenho dos fornecedores, avaliando aspectos como entrega,
qualidade e atendimento.

ANALISE DE FORNECEDORES

Dentro do contexto de aquisicoes publicas, consiste em definir os requisitos que sao essenciais para a
contratagdo da solugao, incluindo requisitos relacionados aos fornecedores (exemplo: certificagoes
aplicaveis), o que é feito na fase de plangjamento da contratagao.

» Definicao de estratégias para cada categoria

Desenvolver estratégias de compras para cada categoria, tais como reducao de
custos, melhoria e controle da qualidade, inovacao, reducao de redundancia de
processos, gerenciamento de riscos, inclusive estratégias para negociacao de
contratos, se necessario (reequilibrio, repactuacao e reajuste contratual).

» Definicao de metas de desempenho

Estabelecer metas a serem alcancadas e objetivos especificos para cada categoria.
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Metas e objetivos

Alguns exemplos de metas e objetivos a serem alcancados no contexto de gestao de categorias sao:
ampliar o numero de fornecedores de determinada categoria;
reduzir gastos com itens de determinada categoria;
comprar os produtos em conjunto para garantir economia em escala;
melhorar a qualidade dos bens ou servicos;

melhorar pontualidade das entregas.

» Desenvolvimento de planos de agcao

Elaborar mecanismos para execucao das estratégias definidas para alcancar os
objetivos tracados na etapa anterior, incluindo acdes especificas para melhorar a
eficiéncia, reduzir custos e mitigar riscos.

» Implementagao e monitoramento

Implementar gradualmente a gestao de categorias, comecando geralmente com
uma fase piloto para testar as estratégias e ajustar conforme necessario.

Monitorar de forma continua o progresso e os resultados obtidos, avaliando o
desempenho das aquisicoes (por categoria) em relacao as metas estabelecidas e
realizando ajustes conforme mudangas nas condigcdes de mercado.

45, Utilizagao no processo de compras publicas

Tal como as demais metodologias de gestao de suprimentos, a gestao por categoria
alinha-se a Lein® 14.133, de 2021, pois contempla principios e praticas que levam o agente
publico a realizar uma analise detalhada de cada bem ou servico dentro do contexto
estratégico das contratagcdes dos orgaos e entidades e do contexto individual de um
processo licitatorio, segmentando essa analise para melhorar a qualidade das decisdes e
garantir maior eficiéncia no uso dos recursos (materiais, pessoas, financeiros e
processuais).

Sua aplicagcao no cenario de compras publicas inicia-se muito antes da execucao de um
procedimento licitatorio, situando-se ainda na fase de planejamento do 6rgao ou entidade.
Isso porque, para a aplicacao ao longo do ciclo licitatorio, € preciso que as quatro primeiras
etapas conceituais - (1) ‘analise e segmentacao das categorias’, (2) ‘definicao de critérios
para a selecao e gestao de fornecedores’, (3) ‘definicao de estratégias para cada categoria’
e (4) 'definicao de metas de desempenho’ - estejam concluidas, isto €, que estejam
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definidas as categorias mais adequadas aquele contexto organizacional e suas respectivas
estratégias, de modo que os gestores publicos possam entender como cada uma dessas
categorias contribui para o desempenho geral da organizagao e otimizacao dos processos
de aquisicoes, aproveitando todo o potencial de melhoria operacional.

Confira, a seguir, as fases do ciclo licitatorio em que cabe a aplicacao da metodologia de
gestao de categorias:

PLANEJAMENTO
» Planejamento estratégico institucional

Uma visao clara e estruturada das categorias de bens e servicos (necessarios para
execucao da missao da instituicao e operacao da maquina publica), possibilita alinhar as
necessidades de contratagcdes das unidades organizacionais aos objetivos estratégicos
definidos no planejamento estratégico institucional. A organizacdao em categorias
estratégicas, alem de possibilitar uma visao integrada e sistémica das compras nho
contexto da missao institucional e objetivos estrategicos, viabiliza o melhor
aproveitamento e eficiéncia operacional, ja que conhecendo mais profundamente os
padrées de consumo e custos € mais facil avaliar o impacto institucional dessas compras
e a identificacao de oportunidades de melhoria e inovacao, insercao de critérios e praticas
de sustentabilidade, entre outros.

» Plano de Contrata¢oes Anual

Quando da elaboracao do PCA, o setor de contratacoes, de posse de todos os documentos
de formalizacao da demanda encaminhados pelas areas requisitantes do 6rgao ou
entidade, deve utilizar a gestao de categorias para:

promover a economia de escala, a padronizacao de bens e servicos e a reducao de
custos processuais;

viabilizar a realizacao de compras centralizadas e compartilhadas no ambito de sua
propria estrutura ou junto a outros 6rgaos ou entidades;

maximizar o aproveitamento dos recursos e reduzir redundancias e duplicidades
nas contratagoes.

Para alem disso, como o PCA é peca fundamental para subsidiar a elaboracao das leis
orcamentarias, a aplicacao da metodologia de gestao por categorias confere maior clareza
sobre os padroes de consumo e custos, robustecendo a sua proposta orcamentaria.

A etapa conceitual (5) ‘'desenvolvimento de planos de agao’ da metodologia de gestao por
categorias deve ser elaborada a partir do planejamento estratégico institucional e do PCA
para que se garanta total aderéncia dessa metodologia as realidades vivenciadas nos
orgaos e entidades e integracao entre as diretrizes da alta gestao e a execucao nos niveis
gerenciais e operacionais.
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FASE PREPARATORIA

E na fase preparatéria da licitagdo que se realizam as atividades de implementagido da
metodologia referida na etapa conceitual (6) ‘implementacao e monitoramento’,
principalmente durante o desenvolvimento do Estudo Técnico Preliminar (ETP), mais
especificamente nos seguintes itens:

» Requisitos essenciais de contratacao: A partir das estratégias definidas para cada
categoria, 0 agente publico podera descrever requisitos técnicos mais detalhados e
fundamentados, podendo, inclusive, reduzir o tempo e o esforco na identificacao dos
componentes criticos do objeto e na vinculacao daquela contratacao ao planejamento
institucional.

» Levantamento de mercado: Considerando que na etapa conceitual (2) ‘definicao de
critérios para a selecao e gestao de fornecedores', importantes informacoes e
estratégias foram definidas sobre o mercado no qual se insere o bem ou servico, a
aplicacao da metodologia de gestao por categorias, a partir da analise detalhada da
categoria, auxilia na identificacao de solucdes similares, alternativas de melhor
qualidade que estejam aptas a gerar o resultado de contratacao mais vantajoso e
atendam melhor as necessidades da Administracao.

» Estimativa do valor de contratagao: Informacdes coletadas sobre gastos (tais como
historico, volume e frequéncia de consumo) na etapa conceitual (1), bem como os
critérios para selecao e gestao de fornecedores, as estratégias definidas para a
categoria e as metas de desempenho nas etapas conceituais (2), (3) e (4), auxiliam na
avaliacao de precos do mercado, proporcionando maior assertividade no momento de
definicao do preco de referéncia, devido ao maior conhecimento do mercado
fornecedor e entendimento da criticidade e composicao de custos de cada categoria.

CRITICIDADE DE CATEGORIA

Refere-se a importancia estratégica e ao impacto dos bens ou servigos dessa categoria no funcionamento
do negocio. Quanto mais essencial a categoria for para o bom funcionamento das operagdes e alcance
dos objetivos da organizacao, maior sera sua criticidade, exigindo assim uma gestao mais rigorosa.

Igualmente possivel € a utilizacao de todas as informagdes consolidadas na metodologia
e estratégias definidas para segmentacao das categorias para estabelecer o processo de
padronizagao de bens (art. 43 da Lei n° 14.133, de 2021) no ambito do 6rgao ou entidade.

E também na fase preparatéria que os planos de acdo desenvolvidos na etapa (5) sdo
postos em pratica, iniciando a etapa conceitual (6) quando da implementacao (absorcao)
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da metodologia da gestao por categorias nos diferentes processos de licitagao do orgao
ou entidade.

FASE DE JULGAMENTO

Como grande parte da aplicacao da metodologia de gestao de categorias se da nas fases
de planeamento e preparatoria, na fase de julgamento apenas sao postas em execugao as
estratégias definidas para cada uma das categorias.

FASE DE GESTAO DO CONTRATO

Ao longo da execucao contratual realiza-se a parte final da etapa (6) sob o aspecto de
monitoramento continuo do progresso e os resultados obtidos em relacao a estratégia e
metas de desempenho definidas.

CONTROLE DAS CONTRATAGOES

Ao realizarem-se todas as etapas para aplicagao da metodologia de gestao por categorias
- desde o estudo para segmentagao das categorias até o monitoramento continuo do
progresso e os resultados obtidos -, havera o fortalecimento do controle e rastreabilidade
das contratacdes, bem como da atuacao dos agentes e autoridades que atuam nas trés
linhas de defesa (art. 169 da Lei n° 14.133, de 2021).

TRANSPARENCIA E CONFORMIDADE LEGAL

A estruturacao das contratagdes resultante da aplicacao da metodologia de gestao por
categorias, além de garantir maior alinhamento estrategico, organizagao, racionalidade e
eficiéncia nos processos licitatorios, resulta em aumento de transparéncia e conformidade
legal.

4.06. Conducao do procedimento

A aplicacao da metodologia gestao de categorias nas fases do processo licitatorio
descritas no topico anterior podera ser guiada pelos seguintes agentes:

» Area demandante: Garante a identificacio eficaz de produtos similares ou alternativas
de fornecimento que atendam melhor as necessidades da Administracao, alem de
assegurar maior assertividade no momento de definicao do preco referéncia,
considerando o pleno conhecimento do mercado fornecedor e da criticidade das
categorias.

» Setor de contratagoes: Realiza a segmentagcao dos bens e servicos em categorias e, a
partir das informacdes consolidadas no PCA, promove a padronizacao e a viabilizagao
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de contratacdes centralizadas e compartilhadas, maximizando o aproveitamento dos
recursos e reduzindo redundancias e duplicidades nas contratacoes.

4/. Recomendacoes especificas de aplicacao

Neste topico, serao apresentadas algumas situacdes aderentes a aplicacao da
metodologia gestao de categorias, enfatizando que a categorizagao dos bens e servicos
pode melhorar a organizacao, eficiéncia e controle das contratagdes, além de aumentara
transparéncia, reduzir custos e contribuir para a entrega de melhores resultados para a
sociedade. Sao elas:

» Quando a aquisicao se refere a bens ou servicos criticos para a instituicao (ou seja, que
impactam diretamente na missao institucional ou na prestacao de servico),
necessitando de avaliacao criteriosa de qualidade e conformidade, e de identificacao
de possiveis riscos relacionados a contratacao.

» Quando existe duvida em relacao a escolha da melhor opcao de solugao (ex.. compra,
locacao, terceirizacao, entre outros).

» Quando existe a necessidade de segmentacao da base de cadastro de fornecedores.

» Quando se verifica a possibilidade de agrupar as demandas entre diferentes unidades
do orgao ou entidade ou se verifica a oportunidade de conduzir ou participar de
processos licitatorios de outros orgaos ou entidades (contratacao centralizada e
compartilhada).

» Quando se verifica que um grupo de bens ou servicos especializados organizados em
categorias otimiza os recursos (materiais, pessoas, financeiros e processuais) €
possibilita a economia de escala.

4 8. Desafios para a implementacao

A introducao de novas metodologias e inovacdes em qualquer negocio frequentemente
enfrenta desafios substanciais, apesar dos varios beneficios que elas podem proporcionar,
especialmente no setor publico, que esta vinculado a observancia de leis e regulamentos.
Para garantir uma implementacao bem-sucedida, € importante identificar e compreender
0s possiveis obstaculos e buscar estrategias para minimiza-Los.

A seguir, destacam-se os desafios que podem surgir ao utilizar a metodologia gestao de
categorias:

» Volatilidade de mercado: Flutuacdoes na demanda do mercado e volatilidade nos
precos dos bens ou servicos podem dificultar o planejamento e a previsao de
necessidades de compra para certas categorias.

Voltar ao sumario 35|71



MANUAL DE COMPRAS BASEADAS NA RELAGAO CUSTO-BENEFICIO

» Resisténcia a mudanca interna: Implementar novas estratégias de gestao ou novos
processos dentro de uma organizagao pode gerar resisténcia por parte dos
colaboradores.

» Capacitagao: Falta de recursos humanos ou de diretrizes para implementacao de
novas metodologias dentro do setor publico.
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5. Analise de Gastos (Spend Analysis)

51 Definicao

A analise de gastos € uma metodologia que, como o proprio nome sugere, busca
investigar os dados de despesas de uma organizacao, com o objetivo de obter uma visao
clara de como os recursos financeiros sao distribuidos e utilizados, permitindo uma gestao
financeira mais eficiente e informada.

Trata-se, portanto, de um processo sistematico de coleta, limpeza, classificacao e analise
de dados de despesas de todas as fontes dentro de uma organizagao. Este processo
analisa as despesas atuais, passadas e previstas para permitir a visibilidade de gastos por
fornecedor, por mercadoria ou servico, e por departamento dentro da organizacao. (NIGP,
2012, p. 1, traducao propria)®

Esta metodologia busca nao apenas identificar padroes e tendéncias nos gastos, o que
inclui a avaliacao de quais fornecedores sao mais utilizados e quais categorias de bens ou
servicos representam a maior parte dos gastos (0 que auxilia na identificacao de
oportunidades de negociacao ou otimizacao processual), como tambéem oportunizar uma
melhor compreensao do comportamento de compras e funcionamento do mercado e
fundamentar uma tomada de decisao mais estrategica.

A analise também pode revelar possiveis duplicidades, desperdicios ou ineficiéncias.
Dessa forma, € uma metodologia crucial para detectar oportunidades de economia e
melhoria de processos.

5.2 Objetivos

Este topico abordara os principais objetivos da aplicagao desta metodologia, evidenciando
como ela pode agregar valor significativo aos processos de compras de uma organizagao.
Sao eles:

» Melhorar a eficiéncia financeira e estratégica do 6rgao ou entidade, uma vez que ajuda
a compreender quais sao os custos envolvidos no negocio, como estes sao alocados
(utilizados) como se alinham aos objetivos estrategicos da instituicao.

» Mapear oportunidades e aplicar estratégias especificas visando a reducao de custos
em determinadas categorias de compras.

® NIGP: NATIONAL INSTITUTE OF GOVERNMENTAL PROCUREMENT. Public Procurement Practice - SPEND ANALYSIS. Herndon, VA,
2012. Disponivel em: https.//www.nigp.org/resource/global-best-practices/Spend%20Analysis’%20Best%20Practices.pdf?dl-true.
Acesso em: 10 set. 2024

Voltar ao sumario 37|71


https://www.nigp.org/resource/global-best-practices/Spend%20Analysis%20Best%20Practices.pdf?dl=true

»

MANUAL DE COMPRAS BASEADAS NA RELAGAO CUSTO-BENEFICIO

Desenvolver acdes para que a Administracao possa alcancar um desempenho
institucional superior, por meio da diminuicao de custos, gerenciamento de riscos,
aumento da eficiéncia, melhora do relacionamento com os fornecedores e otimizacao
do seu poder de compra.

ldentificar os fornecedores e categorias que apresentam o maior volume de gastos,
visando a busca pela obtencao de melhores condicdes e por alternativas mais
econdmicas.

Promover decisdoes mais assertivas e alinhadas ao contexto institucional e
mercadologico.

5.3. Beneficios

A aplicacao da analise de gastos pode proporcionar ganhos expressivos para uma
organizacao. A seguir, tendo como base as diretrizes gerais apresentadas no material
sobre Analise de Gastos produzido pelo National Institute Of Governmental Procurement

(NIGP, 2012), serao apresentados os principais beneficios dessa pratica, enfatizando seu
impacto positivo e sua importancia na gestao eficaz dos processos de compras.

»

Visibilidade e transparéncia nos gastos: Auxilia na obtencao de uma visao mais clara
e detalhada dos gastos da instituicao, permitindo um maior entendimento de onde o
dinheiro esta sendo desembolsado, quais sao os principais fornecedores e quais sao as
principais aquisicoes.

Identificacao de oportunidades de economia: Com uma analise precisa dos gastos,
as entidades podem identificar oportunidades de economia. Isso inclui consolidar
compras para obter descontos por volume e identificar areas de desperdicio ou gastos
desnecessarios, liberando recursos para investimentos em areas mais estratégicas ou
inovadoras.

Melhoria do poder de negociacao: Ao entender melhor os padroes de gastos e ter
dados concretos sobre as transacoes, 0os 6rgaos e entidades podem negociar de forma
mais eficaz com os fornecedores. Isso pode levar a condicdes contratuais mais
favoraveis, precos melhores e condicdes de pagamento mais vantajosas.

Melhoria do planejamento e da estratégia: A partir do levantamento de dados sobre
os padroes e tendéncias de gastos da Administracao, viabiliza-se a construcao de um
planejamento consistente e aderente a realidade vivenciada e que alinhe as estrategias
de aquisicao aos objetivos institucionais.

Reducao de riscos e aumento de conformidade: Monitorar os gastos ajuda as
entidades a identificarem potenciais riscos, como gastos excessivos ou nao
conformidade com politicas internas ou regulamentos externos, possibilitando assim a
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implementacao de medidas preventivas e/ou corretivas e apoiando a execucao de
auditorias internas e externas.

» Suporte a decisdes estratégicas: Essa metodologia fornece uma base de dados solida
para tomada de decisdes estratégicas, inclusive apoiando em decisdes futuras de
gerenciamento. Isso inclui decisdes sobre planejamento de orcamento, investimentos
em melhorias operacionais e acdes de reducao de custos.

» Sustentabilidade e responsabilidade social: Ao identificar padroes de gastos, abrem-
se oportunidades para incluir critérios e praticas de sustentabilidade, bem como
priorizacao de fornecedores que atendam a critérios de responsabilidade social.

54 Etapas sugeridas para a aplicacao

Para garantir uma aplicacao eficaz da analise de gastos, € fundamental compreender e
seguir um conjunto estruturado de etapas que orientam o processo. A Figura 3 a seguir
mostra as seis etapas conceituais para aplicacao desta metodologia:

1 - Identificacao / 3 - Agrupamento de

levantamentode itens e categorizacao 5 - Elaboracaodo
gastos de gastos plano deagao
2 - Organizacao dos dados 4 - Analise de gastos 6 — Monitoramento
continuo

Figura 3 - Etapas sugeridas para aplicacdo da Andlise de Gastos. Fonte: Elaboracdo propria.

» Identificacao/levantamento de gastos

Realizar o levantamento de todos os gastos do orgao ou entidade (mensal,
trimestral, anual), desde as despesas de custos menores (que podem alcancar
grandes somas no longo prazo), ate aquelas mais representativas (bens duraveis,
infraestrutura etc.).

Dividir os valores em categorias de gastos negociaveis (aqueles que podem ser
alterados, como a aquisicao de bens ou servicos para a instituicao) e gastos
inegociaveis (agqueles que nao podem ser alterados, como os impostos, por
exemplo).
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» Organizacao dos dados

Consolidar todos os dados e informagdes em uma unica base, convertendo para um
mesmo formato, para facilitar a contabilizagcao e comparabilidade e aumentar a
precisao da informacao.

Realizar os ajustes e as correcdes necessarias.

Limpar e normalizar os dados, eliminando duplicidades, corrigindo erros e
padronizando nomenclaturas.

» Agrupamento de itens e categorizagcao de gastos

Agrupar e categorizar os dados para facilitar a visualizacao e interpretacao. Para isso,
deve-se buscar reunir, NnO mesmo grupo, itens que possuem despesas similares,
aléem de gastos diferentes que podem vir de um mesmo fornecedor.

Agrupar e categorizar as informacdes referentes aos fornecedores para facilitar a
identificacao daqueles que atuam em mesmo segmento, que oferecem o melhor
custo-beneficio, possibilitando a identificacdo de oportunidades de otimizacoes
contratuais e desenvolvimento de parcerias estratégicas de longo prazo.

Categorizacao de gastos

A métrica para categorizacdo de gastos segue exatamente a logica procedimental da metodologia gestao
de categorias, tratada no capitulo 4 deste manual.

» Analise de gastos

Realizar analises comparativas para identificar padroes de gastos, tendéncias de
consumo, categorias de maior impacto financeiro, entre outras percepcdes do
negocio, bem como avaliar mudangas no comportamento de gastos.

Avaliar se os precos dos materiais e servicos mais relevantes ou criticos adquiridos
pela Administracao estao compativeis com os valores praticados no mercado.

Identificar oportunidades de economia e otimizacao de gastos de maneira geral,
inclusive no que se refere ao momento de renovagao contratual.
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|dentificar alternativas/solucdes que otimizem o orcamento e melhorem a
eficiéncia operacional e financeira, sem perder a qualidade, e que possibilitem, se
for o caso, a realocacao dos recursos entre as areas da organizacao que necessitam
de mais atencao para a melhoria do desempenho institucional, individual e
globalmente.

» Elaboracao do plano de agcao

Com base nas conclusoes da analise de gastos, desenvolver e implementar planos
de acao para otimizar os gastos da Administracao, com estratégias e metas tangiveis
para a reducao dos custos identificados, que podem ir desde a renegociacao de
contratos até a adocao de novas tecnologias, aprimoramento e/ou simplificacao
Nnos processos de compra e metodos de negociacao com fornecedores.

» Monitoramento continuo

Estabelecer sistemas e processos para monitorar continuamente os gastos da
organizagao.

Realizar atualizagdes e alteragcdes de acordo com as eventuais mudangas
relacionadas aos gastos do negadcio.

55 Utilizagao nos processos de compras publicas

Alinhada as regras e principios estabelecidos na Lei n° 14.133, de 2021, a utilizagao dessa
metodologia possibilita identificar padroes de gasto e consumo e otimizar a alocacao dos
recursos (materiais, pessoas, financeiros e processuais), apoiando o 6rgao ou entidade a
alcancar os objetivos estampados no art. 11 da referida Lei.

Os dados e analises realizadas com base nessa metodologia podem ser usados como
linha de base para medir melhorias e evolucdes nao apenas no ciclo licitatorio, como
tambeém nas proprias politicas publicas, ja que permitem uma compreensao mais clara e
completa de como os recursos financeiros estao sendo direcionados para prioridades
governamentais.

Confira, a seguir, a fase do ciclo licitatorio em que cabe a aplicacao da metodologia analise
de gastos:

PLANEJAMENTO

Conhecendo de forma aprofundada os padroes e tendéncias de gastos do 6rgao ou
entidade, viabiliza-se a construcao de um plangjamento consistente e aderente a
realidade vivenciada e que alinhe as estrategias de aquisicao aos objetivos institucionais.
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» Plano de Contrata¢oes Anual

Os dados e informacgdes resultantes da aplicacao da metodologia analise de gastos
podem ser utilizados na elaboracao do Plano de Contratagdes Anual (PCA), auxiliando
na identificacao de oportunidades de reducao de custos e na elaboracao de estratégias
de contratacao, visto que:

permitem uma visao mais clara e detalhada dos gastos do 6rgao ou entidade, e
possibilitam um melhor entendimento de quais sao as principais categorias de
contratagao (conforme o agrupamento realizado pelo setor competente), facilitando
a deteccao precoce de problemas ou oportunidades;

promovem economia de escala e padronizagcao de bens e servicos e reducao de
custos processuais;

viabilizam a realizacao de compras centralizadas e compartilhadas no ambito de sua
propria estrutura ou junto a outros 6rgaos ou entidades;

maximizam o aproveitamento dos recursos, reduzindo redundancias e duplicidade
nas contratagoes.

Para além disso, sendo o PCA peca fundamental para subsidiar a elaboracao das leis
orcamentarias, os resultados advindos da aplicacao da metodologia de analise de gastos
garantem maior clareza sobre os padroes de consumo e custos, robustecendo a sua
proposta orcamentaria.

» Gestaoderiscos

A visibilidade total dos gastos do orgao ou entidade sistematizados em forma logica e
comparavel possibilita detectar categorias de bens e servicos com dependéncia critica de
fornecedores, gastos excessivos ou que nao estejam em conformidade com politicas
internas ou regulamentos externos, viabilizando tragar estratégias de mitigacao
preventivas e/ou corretivas de riscos relacionados a respectiva cadeia de suprimento e
apoiando a execucao de auditorias internas e externas.

» Transparéncia e governanga

A estruturacao dos dados e informacdes sobre os custos da organizacao, resultante da
aplicacao da metodologia anadlise de gastos, resulta em aumento de transparéncia, uma
vez que:

torna esses dados e informacodes visiveis e qualificados para tomada de decisdes
mais assertivas e alinhadas ao contexto institucional e mercadologico;

promove conformidade legal, ja que passa a ser possivel verificar se os gastos estao
alinhados as normas e regulamentacoes vigentes;
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viabiliza uma melhor alocacao de recursos, pois ajuda a identificar areas de
desperdicio ou gastos desnecessarios, liberando recursos para investimentos em
areas mais estrategicas ou inovadoras.

» Sustentabilidade

A aplicacao da metodologia propicia um maior entendimento sobre os gastos e sua
alocacao dentro da estrutura organizacional e na execucao das politicas publicas, o que
confere maior responsabilidade na gestao dos recursos publicos e sua alocagao em
alternativas e solucdées ambiental e socialmente preferiveis.

50. Conducao do procedimento

A aplicacdo da metodologia analise de gastos no ciclo licitatorio descrita no topico anterior
podera ser guiada pelos seguintes agentes:

» Setor de contratagoes: Consolida as demandas enviadas pelas areas requisitantes,
elabora o PCA e realiza as primeiras analises relacionadas a importancia financeira que
cada categoria de compra tera no montante de gastos anual da organizacao. Alem
disso, desenvolve as estratégias de contratacao.

» Alta administracao (Chefe do Executivo, Ordenador de Despesas, Ministros de
Estado, Secretarios de Estado, Secretarios Municipais e Diretores): Avalia as
principais informacdes relacionadas a divisao dos gastos e, com base nos objetivos
organizacionais, aprova as estratégias de contratacao definidas.

5./. Recomendacoes especificas de aplicacao

Neste topico serao apresentadas situacdoes aderentes a aplicacao desta metodologia,
enfatizando condicdes especificas que maximizam a probabilidade de geracao de
resultados positivos para a Administracao Publica. Sao elas:

» Quando ha a necessidade de entender melhor os padroes e tendéncia de gastos para
subsidiar a elaboracao do plangjamento estratégico institucional e da proposta
orcamentaria do 6rgao ou entidade.

» Quando existe uma preocupacao da Administracao com a possibilidade de gastos
EXCEesSsiVos.

» Quando o 6rgao ou entidade necessita de um maior detalhamento e entendimento das
principais categorias de contratacao em termos de custos para fins de realizacao de
compras centralizadas e/ou compartilhadas, de gestao de riscos ou de maximizagao
dos recursos publicos.

» Quando existe a possibilidade de uma afericao assertiva do historico de gastos nas
diversas areas do 6rgao ou entidade para tomada de decisdes estrategicas, inclusive
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apoiando em decisdes futuras de gerenciamento, tais como plangjamento de
orcamento, investimentos em melhorias operacionais e estratégias de reducao de
custos.

5.8. Desafios para a implementacao

Abaixo estao listados os principais desafios associados a aplicacao da metodologia analise

de gastos em uma organizagao:

»

Qualidade dos dados: Um dos maiores desafios € a qualidade dos dados disponiveis.
Muitas vezes os dados de compras podem estar dispersos em diferentes sistemas e
niveis de detalhamento, podendo dificultar a consolidacao e uma analise eficaz.

Integracao de sistemas: A integracao de dados oriundos de multiplas fontes de
informacao (ERP, sistemas de compras, sistemas de contabilidade, entre outros) pode
ser complexa e demorada. Diferentes sistemas podem ter formatos incompativeis,
exigindo esforcos adicionais de integracao e saneamento de dados.

Atualizacao e temporalidade: Manter a analise de gastos atualizada requer um fluxo
constante de compartilhamento de informacdes. Dependendo da frequéncia e da
complexidade das transacoes, pode haver atrasos na disponibilidade de dados
atualizados.

Resisténcia a mudanga interna: Implementar novas estratégias de gestao ou novos
processos dentro de uma organizacao pode gerar resisténcia por parte dos
colaboradores.

Capacitagao: Falta de recursos humanos ou de diretrizes para implementacao de
novas metodologias dentro do setor publico.
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6. Aquisicao Estratégica (Strategic Sourcing)

6.1 Definicao

Segundo a National Association of State Procurement Officials (NASPO), a aquisicao

estratégica € uma metodologia ou pratica que visa a melhoria do desempenho das
compras de organizacdes publicas como um meio de reduzir custos, aumentar a eficiéncia
e mitigar riscos de fornecimento©.

APLICAGAO DA METODOLOGIA NOS SETORES PUBLICO E PRIVADO

A metodologia de aquisicao estrategica pode ser amplamente aplicada tanto no setor privado quanto nas
contratagdes publicas. No setor privado, as empresas utilizam essa abordagem para otimizar seus
processos de compra, buscando fornecedores estratégicos e criando relagdes de longo prazo que
maximizam o valor. Da mesma forma, nas contratagdes publicas, a aplicacdo de uma metodologia
estrategica permite que os entes publicos nao apenas cumpram suas obrigagoes legais, mas tambem
alcancem eficiéncia, transparéncia e melhor uso dos recursos publicos, ao realizar processos licitatorios
mais bem estruturados e alinhados as necessidades da Administragao Publica.

Ela envolve a analise continua e abrangente de fornecedores e do mercado, além de
analise interna para avaliacao do nivel de maturidade do processo de compras da
organizagao e para identificacao de pontos de melhoria.

Esta abordagem se destaca por ser mais sistematica e abrangente em comparacao com
outras metodologias de compras. Segundo Smeltzer et al. (2003), ela nao foca apenas em
negociacoes e transacoes basicas necessarias para a aquisicao de bens e servicos, mas
também considera aspectos mais profundos, como o alinhamento das compras com os
objetivos de longo prazo da organizacao.!

Ela contribui para um maior entendimento da dindamica do negocio e auxilia a organizagcao
a se adaptar e se preparar para futuras demandas e oportunidades, enfrentar os desafios
de mercado e prosperar em ambientes de negocios em constante evolugao. Isso porque,
a partir de uma analise criteriosa da cadeia de suprimentos (iniciando-se na identificacao
da real necessidade da aquisicao, passando pela analise minuciosa do padrao de gastos
da organizacao e pela compreensao da dinamica do mercado) € possivel entender o

10 NASPO: NATIONAL ASSOCIATION OF STATE PROCUREMENT OFFICIALS. Procurement Toolbox Issue 9. Strategic Sourcing.
Disponivel em: https://cdn.naspo.org/RI/ProcurementToolboxIssue9_StrategicSourcing.pdf. Acesso em: 10 set. 2024

TSMELTZER, L; MANSHIP, J.. ROSSETTI, C. An Analysis of the Integration of Strategic Sourcing and Negotiation Planning. The Journal
of Supply Chain Management, 2003.
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impacto da aquisicao dos bens e servicos na entrega de resultado e na geracao de valor

no negocio.

Para que se garanta uma abordagem estruturada e eficaz na aplicacao da metodologia de
aquisicao estrategica, alguns elementos chaves devem ser conhecidos e entendidos. Eles
potencializam a reducao de custos, a agilidade e qualidade dos processos operacionais, 0
aumento de desempenho e o fortalecimento da reputacao da organizacao. Sao eles:

»

Planejamento estratégico: considerando que o plangjamento estratégico institucional
e o principal documento norteador da atuagao das instancias de governanca e gestao
da organizacdo, € preciso alinhar o planejamento de longo prazo (objetivos
organizacionais e estrategias do negocio) as suas necessidades de aquisicao,
conectando diretamente as decisdes de compras aos resultados institucionais.

Tomada de decisao estruturada: para que seja possivel realizar uma tomada de
decisao mais informada, inteligente e alinhada as estratégias institucionais, é preciso
que essa se baseie em dados e informacdes detalhadas sobre o desempenho da
organizagao e o mercado fornecedor. Esse entendimento do contexto interno e externo
do negdcio implica em:

qualificar, quantificar e analisar os padroes de consumo, as sazonalidades, como
tambem identificar oportunidades de consolidacao de demandas, de melhoria na
gestao e na qualidade dos bens e servicos, racionalizacao processual e reducao de
gargalos operacionais, entre outras.

mapear o mercado fornecedor para conhecer suas condicoes e dinamicas de
funcionamento, riscos, oportunidades e tendéncias de precos, capacidade de
entrega, tecnologias, estruturas e praticas.

Estruturagcao em categorias: tal como ocorre na metodologia de gestao por categorias
(Capitulo 4), o agrupamento dos bens e servicos a serem adquiridos em categorias
possibilita obter uma visao mais estratégia e integrada da cadeia logistica, identificar de
categorias com maior impacto estratégico e/ou financeiro, e desenvolver estratégias
especificas para cada categoria.

Definicao de estratégias de contratacao: a partir dos objetivos organizacionais, das
estrategias de negocio e das informagoes detalhadas sobre os gastos/custos (historico,
volume, frequéncia de consumo) sobre o mercado fornecedor, e da segmentacao dos
bens e servicos em categorias, sao desenvolvidas estratégias especificas (com
objetivos, metas e indicadores) para cada categoria, que maximizem as sinergias ao
longo de toda cadeia logistica.

Relacionamento com fornecedores: por meio da identificacdo de categorias de
fornecedores que atendam satisfatoriamente os critérios de desempenho, qualidade e
inovagao, fomenta-se a construcao de relagdes de longo prazo que garantam
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melhorias continuas, o uso de solucoes inovadoras e que agreguem valor estrategico
a organizagao.

» Gestao de riscos: a aplicacao da metodologia de aquisicao estratégica promove uma
gestao de riscos mais proativa, pois facilita a identificacao de vulnerabilidades ao longo
da cadeia de logistica (tais como riscos de interrupcao de fornecimento, baixa
qualidade e/ou capacidade de entrega, flutuacdes de mercado etc) e a adogao de
medidas tempestivas de mitigagao, tratamento e monitoramento.

» Monitoramento e melhoria continua: o0 sucesso da metodologia aquisicao estrategica
depende do acompanhamento continuo dos objetivos, metas, indicadores e resultados
obtidos para avaliacao da eficacia das estratégias de contratacao definidas, realizando
a revisao das estratégias e ajustes, se necessario.

» Compliance: a metodologia aquisicao estrategica, quando qualifica, quantifica e analisa
todos os aspectos da compra, assegura que todos os processos sejam conduzidos de
forma ética, transparente e em conformidade com os requisitos legais.

» Integragao tecnolégica: o uso de sistemas de tecnologia possibilita nao apenas a
automacao e integracao da cadeia logistica, como também gera mais eficiéncia e
celeridade processual, viabiliza uma analise de dados e informacdes mais acurada e
confiavel e facilita a implementagcao e monitoramento, melhoria continua e entrega de
resultados, pois consolida dados e gera relatorios dos processos de compra e gestao
de contratos.

» Sustentabilidade e inovacao: a tomada de decisdes informadas possibilita incorporar
critérios e praticas de sustentabilidade nos processos de aquisicao, assim como
visualizar oportunidades para inclusao de solucdes inovadoras.

Como se pode notar, a metodologia aquisicao estratégica guarda grandes semelhancas
com as metodologias ja apresentadas nos capitulos anteriores deste Manual, de modo
que, sob abordagens técnicas diferentes, objetivam aprimorar a gestdo de compras,
garantir que as decisdes sejam fundamentadas em informacdes, reduzir custos e
aumentar a eficiéncia operacional, garantindo o fortalecimento da reputacao institucional,
o0 aumento da satisfagcao dos usuarios finais e a maximizacgao da eficiéncia.

0.2. Objetivos

A aplicacao desta metodologia melhora a eficiéncia do processo de compras de varias
maneiras. A seguir, destacam-se os principais objetivos de sua utilizagao:

» Estabelecer uma visao integrada entre o planejamento estrategico da instituicao e a
cadeia de suprimentos, melhorando e potencializando os aspectos de eficiéncia
operacional, de melhoria de qualidade, de inovacao, de competitividade, de
gerenciamento de riscos, de transparéncia e de custos (internos e externos).
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Reduzir os custos totais de aquisicao atraves da qualificacao, quantificacao e analise
criteriosa de todos os aspectos da compra, identificacao de fornecedores competitivos,
e negociacgoes eficazes de precos e condicoes de pagamento.

Garantir que os produtos e servicos adquiridos atendam aos padrdoes de qualidade
estabelecidos pela organizacao, por meio da selecao de fornecedores capazes de
entregar consistentemente produtos de alta qualidade, aliada a implementacao de
mecanismos de controle de qualidade.

Mitigar riscos relacionados aos processos de contratacao, como interrupcdes no
fornecimento, variagcbes nos precos de matéria-prima, instabilidade politica e
econdmica ou problemas de conformidade.

Estimular a colaboracao com fornecedores para:

promover a inovacao, reduzir custos de desenvolvimento e melhorar produtos e
processos. Isso pode incluir a solicitacao de estudos da iniciativa privada, o
compartilhamento de tecnologia e percepcdes de mercado e até mesmo o
desenvolvimento conjunto de produtos;

manter um desempenho consistente e confiavel ao longo do tempo, levando em
consideragao aspectos como capacidade de fornecimento (incluindo possibilidade
de aumento dos quantitativos em resposta a um aumento da demanda por parte do
orgao ou entidade contratante, se houver), solidez financeira e padrdes de
qualidade.

Otimizar os processos de compras € a gestao de fornecedores, buscando simplificar
procedimentos, reduzir o tempo de fornecimento e minimizar desperdicios.

Assegurar que as praticas de compras estratégicas estejam alinhadas com politicas de
compliance da empresa.

Promover praticas sustentaveis, como a escolha de fornecedores que adotem praticas
social e ambientalmente responsaveis.

0.3. Beneficios

No cenario dinamico e competitivo do mercado, a aquisicao estrategica surge como uma

solucao robusta e eficiente, projetada para transformar os processos de compras, como ja
frisado nos topicos anteriores.

Com uma série de aplicacdes, essa metodologia oferece uma gama de beneficios, abaixo

apresentados:

Visao estratégica e sistémica: Permite uma visao mais estruturada do processo de
contratacao, fomentando assim uma compreensao mais profunda das interconexdes
entre diferentes elementos que compdem a contratacao.
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» Governanca: Melhora o ambiente de compra e a integracao entre as instancias de
governanca e de gestao da instituicao, assegurando que todos 0s processos sejam
conduzidos de forma ética, transparente, em conformidade com os requisitos legais e
que as decisdes estejam alinhadas com os objetivos e politicas organizacionais.

» Equilibrio financeiro: Estimula o foco na relacao custo-beneficio. Essa abordagem
ajuda a evitar decisdes baseadas exclusivamente em economias imediatas, o que
promove escolhas financeiramente sustentaveis a longo prazo.

» Reducgao de custos globais: Avalia técnica e estrategicamente tanto os bens e servicos
a serem adquiridos quanto o mercado fornecedor, buscando incorporar as melhores
tendéncias tecnologicas e negociais que levem ao alcance de melhores resultados
financeiros e exceléncia na gestao de suprimentos.

» Agilidade e transparéncia nos processos: Facilita 0 acompanhamento continuo dos
custos e do desempenho dos fornecedores, identificando pontos de melhoria e
oportunidades de adaptacao agil a mudancas nas condicdes do mercado.

» Gerenciamento de riscos: Mitiga riscos associados as contratagcdes e auxilia na
implementacao de estratégias de contingéncia, seja por flutuacdées de mercado,
interrupcao de fornecimento ou desastres naturais, seja por outras situacoes
extraordinarias ou nao previstas.

» Eficiéncia operacional e administrativa: Fortalece a articulacao entre as diferentes
unidades da organizagao, bem como junto a atores externos, contribuindo para uma
cadeia de suprimento mais agil, responsiva e alinhada com os objetivos estrategicos de
longo prazo.

» Aumento da qualidade: Possibilita que a aquisicao seja baseada na analise criteriosa
de outros fatores determinantes de qualidade, e ndo apenas o do valor monetario do
bem ou servico.

0.4 Ferramentas utilizadas

A metodologia aquisicao estratégica, por ser um conceito mais abrangente do que outras
metodologias tradicionais de compras, integra diversas ferramentas especificas que
oferecem suporte durante sua aplicacao, objetivando o aumento da eficiéncia e eficacia
dos processos de contratacao.

Entre essas ferramentas estao a Curva ABC, a Matriz de Kraljic e a Analise FOFA/SWOT,
cada uma contribuindo de maneira unica para a analise e a tomada de decisdes mais
assertivas. A seguir, serao apresentadas cada uma delas:
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641 Curva ABC

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) define a Curva ABC como:

"E um método destinado a identificar itens de maior importdncia ou impacto,
segundo uma varidvel predefinida, os quais merecerdo tratamento
diferenciado. Baseia-se na hipotese de que os itens de uma determinada
populagcdo podem apresentar importancia relativa variada, devendo a
andlise recair sobre aqueles mais significativos em relagao a variavel
escolhida’ (TCU, 2012, p. 1)*#

Em outras palavras, a Curva ABC € uma ferramenta que serve para classificar e ordenar
itens (bens ou servicos), conforme seu grau de importancia. Com base nos critérios
predefinidos pela area demandante do 6rgao ou entidade sobre o que € mais ou menos
relevante para manter as operacoes, cria-se uma ordem de prioridade para a realizagao
das contratagcdes. A aplicacao desta ferramenta permite que os orgaos e entidades
otimizem seus recursos e identifiquem oportunidades de reducao de custos.

De maneira geral, a curva ABC consiste em classificar os bens ou servicos em trés
categorias: A (urgentes/prioritarios); B (importancia media); e C (importancia minima):

» Os itens da categoria A correspondem a aproximadamente 807% do valor agregado ou
de consumo.

» Os itens da categoria B correspondem a aproximadamente 15% do valor agregado ou
de consumo.

» Os itens da categoria C correspondem a aproximadamente 5% do valor agregado ou
de consumo.

A Figura 4 abaixo mostra a representacao grafica do modelo desta ferramenta:

12 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ. Documento de Orientacéo - Adsup 3/2012 (DO - Adsup 3/2012) - Classificagdo ABC. Disponivel
em: https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/4365_ce_360052_2.pdf. Acesso em: 24 ago. 2024.
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v

50 100
% de itens

Figura 4 - Exemplo grafico do modelo da Curva ABC. Fonte: Elaboragdo propria.

Percentuais considerados para categorias da Curva ABC

Os percentuais considerados acima para os valores de consumo correspondentes aos itens das
categorias A, B e C sao diretrizes gerais e podem variar conforme as necessidades especificas da
organizacao ou o contexto em questao. A aplicagao pratica da curva ABC pode demandar ajustes para
melhor refletir a realidade e particularidades de cada situagao.

A seguir, serao exploradas as etapas conceituais necessarias para a aplicacao da

ferramenta citada;

»

Voltar ao sumario

Coleta de dados: Coletar dados historicos dos itens a serem adquiridos, como volumes
de compra e precos unitarios.

Organizagao de dados: Organizar as informacoes em uma planilha que contenha, no
minimo, o nome do item, o volume de aquisicao, o custo unitario e o custo total.

Calculo do valor total por item: Multiplicar a quantidade adquirida pelo custo unitario
de cada item, para assim obter o valor total por item.

Classificagao dos itens: Classificar todos os itens com base no valor total a ser gasto,
em ordem decrescente.

Calculo do valor geral: Somar o valor total gasto em todos os itens para obter o valor

geral.
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» Calculo de participagao percentual de cada item: Dividir o valor total a ser gasto em
cada item pelo valor geral, e multiplicar por 100 para obter a porcentagem.

» Calculo da participagcao acumulada: Somar a porcentagem de cada item com a
porcentagem dos itens anteriores, para assim obter a porcentagem acumulada.

» Definicao da classificagao ABC: Classificar os itens em:
Classe A (representam aproximadamente 80% do valor total a ser gasto),
Classe B (representam aproximadamente 15% do valor total a ser gasto);
Classe C (representam aproximadamente 5% do valor total a ser gasto).

» Analise de resultados: Analisar a lista de itens em cada categoria para entendimento
de quais sao os mais criticos e de mais impacto no negocio.

» Desenvolvimento de estratégia de compras: Focar no desenvolvimento de
estratégias para aquisicao dos itens de Classe A, visto a maior importancia e impacto
deles no negdcio.

» Revisao periddica: Reavaliar a Curva ABC regularmente para garantir que ela estejaem
conformidade com possiveis alteragcdes de quantitativos ou precos de aquisicao.
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Vantagens da aplicagao
da Matriz de Kraljic nos
processos de compras
publicas

Esta ferramenta auxilia na
analise e mitigagao de
riscos da contratagao (ex.
riscos associados a
dependéncia de
fornecedores especificos
ou a escassez de
determinados produtos)
durante a elaboracao do
ETP, pois ajuda na
identificacao dos itens e
fornecedores mais criticos
para a execugao do objeto
de contratacao.

Consequentemente, ela
também apoia na definigao
dos requisitos da
contratagao (ex. para itens
estrategicos, pode ser
necessario incluir
requisitos mais rigorosos
em termos de qualidade e
prazos de entrega).

PONTO DE ATENCAO

Para fundamentar a
classificagao e a estratégia
de fornecimento de cada
item, &€ de extrema
importancia coletar e
examinar informacoes
sobre transagcoes
anteriores da organizagao,
dados historicos e
previsdes de mercado.

06.4.2. Matriz de Kraljic

A Matriz de Kraljic € uma ferramenta utilizada para otimizar o setor
de compras/contratacdes de uma organizacao, classificando os
itens a serem adquiridos em quatro categorias (estrategicos,
alavancaveis, gargalos e nao-criticos), que sao entao avaliadas sob
duas dimensoes (risco de abastecimento e impacto no negocio).

De acordo com Kraljic (1983, p. 6), “‘cada uma dessas quatro
categorias requer uma abordagem de compra distinta, cuja
complexidade e proporcional as implicacoes estrategicas”.®

A avaliagcao da posicao dos itens em relacao as duas dimensoes
citadas possibilita a definicao do tipo de estratégia de fornecimento
ideal para que a organizacao consiga explorar o poder de compra
em relagao aos fornecedores e reduzir os riscos de fornecimento
de forma consideravel.

Ao classificar os itens de forma eficaz, as instituicoes podem
direcionar seus esforgos e recursos onde sao mais necessarios. A
Figura 5 a seguir exemplifica 0 modelo desta matriz:

=
-
(]

Gargalo Estratégico

Nao-Critico Alavancavel

Baixo

|| rIScO DE ABASTECIMENTO

IMPACTO NO NEGOCIO

Alto

Figura 5 - Modelo da Matriz de Kraljic. Fonte: Elaboracéo propria.

13 KRALJIC, P. Purchasing must become supply management. Harvard Business Review, v. 61 n. 5, p. 109-117, 1983.
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RISCO DE ABASTECIMENTO E IMPACTO NO NEGOCIO

As duas dimensodes consideradas na composi¢cao da matriz, conforme demonstrado na imagem acima,
podem ser definidas da seguinte forma:

» Risco de abastecimento: Refere-se a probabilidade de ocorréncia de problemas ou interrupcdes na
cadeia de fornecimento. Esse critério considera fatores como a estabilidade do fornecedor, a
disponibilidade de produtos substitutos e a complexidade do mercado fornecedor.

» Impacto no negdcio: Trata-se da importancia que um determinado bem ou servico tem para as
operagoes e a estratégia da empresa, levando em consideragao aspectos como impacto na receita e
no lucro, eficiéncia operacional e volume de aquisicao.

Complexidade do
mercado fornecedor

Refere-se a diversidade e
disponibilidade de
fornecedores,
considerando aspectos
como distribuicao
geografica/complexidade
logistica, capacidade de
atendimento e
variabilidade de pregos e
condicoes oferecidas.
Envolve a gestao de
multiplos fornecedores, a
avaliacao de riscos
associados as aquisigoes e
a negociagao de contratos
estratégicos.

Voltar ao sumario

As classificacbes mencionadas podem ser definidas como:
» Itens estratégicos

Caracteristicas: Itens de alto impacto no negocio, e mercado
fornecedor de alta complexidade.

Atuacao: Foco em estabelecer relacionamentos e parcerias
com fornecedores de confianca.

» Itens alavancaveis

Caracteristicas: Itens de alto impacto no negocio, e mercado
fornecedor de baixa complexidade.

Atuagao: Aproveitar o maior poder de barganha e buscar
descontos, considerando maior alternativa de produtos.

» Itens gargalos

Caracteristicas: Itens de baixo impacto no negocio, e mercado
fornecedor de alta complexidade.

Atuacao: Buscar diversificar o portfolio de fornecedores e
acumular estoques para mitigar riscos.

» Itens nao-criticos

Caracteristicas: ltens de baixa importancia para o negocio, e
mercado fornecedor de baixa complexidade.

Atuagao: Minimizar o esforco e o tempo gasto nas
contratacdes, buscando a automatizacao das compras.
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A seqguir, serao exploradas as etapas conceituais necessarias para a aplicacao da Matriz de

Kraljic:

4

Coleta de dados: Identificar todos os itens a serem adquiridos e levantar as principais
informacdes sobre eles, como: volume de compra, custos e disponibilidade de
fornecedores.

Organizagao de dados: Criar uma planilha para organizar as informacdes, adicionando
campos como nome do bem ou servico, o volume de aquisicao, custos e possiveis
fornecedores.

Avaliagao de impacto no lucro: Avaliar o impacto de cada item na receita liquida do
negocio, baseando-se em fatores como custos, volumes e prazos de aquisicao.

Classificacao dos itens em relagao ao impacto: Dividir os itens em categorias de
impacto (alto ou baixo) com base nas avaliagoes realizadas na etapa anterior.

Avaliagao de risco de fornecimento: Analisar a quantidade, a estabilidade e a
confiabilidade dos fornecedores, bem como a disponibilidade dos itens e os riscos
associados a possiveis problemas de abastecimento.

Classificacao dos itens em relagao ao risco de fornecimento: Dividir os itens em
categorias de risco (alto ou baixo) com base nas avaliagdes realizadas previamente.

Construcao da matriz: Desenhar a matriz atraveés da utilizacao de quatro quadrantes:
itens de baixo impacto e baixo risco;
itens de baixo impacto e alto risco;
itens de alto impacto e baixo risco;
itens de alto impacto e alto risco.

Em seguida, utilizar as classificacdes de impacto e risco para posicionar cada item nos
quadrantes apropriados da matriz.

Desenvolvimento de estratégias: Desenvolver estratégias para gestao dos itens
alocados nos quadrantes, as quais podem ser:

Nao critico (quadrante 1): Manter um controle basico e realizar compras de forma
eficiente. Por se tratar de itens que nao possuem tanto impacto nas operagdes do
negocio e que, usualmente, possuem maior disponibilidade no mercado, nao se faz
necessario investir muito tempo ou recursos de gestao.

Gargalo (quadrante 2): Buscar reduzir o risco atraves de multiplos fornecedores,
contratos de longo prazo ou alternativas. Aqui, deve-se desenvolver estrategias de
mitigacao de risco de abastecimento.

Voltar ao sumario 55|71



MANUAL DE COMPRAS BASEADAS NA RELAGAO CUSTO-BENEFICIO

Vantagens da aplicagao
da Analise FOFA nos
processos de compras
publicas

Esta ferramenta auxilia na
identificacao de possiveis
imprevistos durante os
processos de contratagao
(atraves da identificagao
de ameagas), permitindo a
elaboracao de planos de
contingéncia para
mitigacao de riscos. Ela
também ajuda na
identificagao de pontos de
melhoria nos processos
internos de compras
(através da identificagao
das fraquezas).

Estratégico (quadrante 3): Manter um bom relacionamento
com os fornecedores contratados e buscar garantir a estabilidade
do fornecimento, atentando-se ao monitoramento da execucgao
contratual.

Alavancavel (quadrante 4): Desenvolver uma estrategia de
gestao proativa, incluindo o desenvolvimento de fornecedores
alternativos, contratos de longo prazo e planos de contingéncia
para reduzir o risco e assegurar a continuidade do fornecimento.

» Implementacao e monitoramento: Aplicar as estratégias
definidas para cada quadrante no processo de compras e realizar o
acompanhamento constante para avaliacao da eficacia das
estratégias implementadas.

» Revisao periddica: Realizar uma analise periodica para revisar o
impacto e o risco associados aos itens mapeados, ajustando as
classificacdes e estratégias conforme mudancas no mercado ou
nas operagoes da organizagao.

643 Analise FOFA/SWOT

A analise FOFA estuda a competitividade de uma organizagao
segundo quatro variaveis: Forcas (Strengths), Oportunidades
(Oportunities), (Weaknesses) (Threats).
Atraves destas quatro variaveis, podera fazer-se a inventariacao das
forcas e fraquezas da empresa, das oportunidades e ameacas do
meio em que a empresa atua. (RODRIGUES et al, 2005)*

Fraquezas e Ameacas

Esta ferramenta estrategica € utilizada para avaliar a posicao
competitiva de uma organizagao em relagao ao seu ambiente
interno e externo, contribuindo para a identificacao de areas de
melhoria e faciltando a antecipacao de tendéncias e desafios
futuros.

% RODRIGUES, Jorge Nascimento; et al. 50 Gurus Para o Século XXI. 1. ed. Lisboa: Centro Atlantico.PT, 2005.
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DICA

Momento recomendado para a utilizagao da Analise FOFA

A utilizagao desta ferramenta no momento da elaboragao do plano estratégico da organizagao € muito
importante, pois ela fornece uma visao abrangente e estruturada da situagdo atual da organizagao,
possibilitando o desenvolvimento de estrategias eficazes, direcionadas e bem fundamentadas.

AMBIENTES INTERNO E EXTERNO

Na analise FOFA, os ambientes interno e externo referem-se a fatores que afetam uma organizagao de
maneiras diferentes;

» Ambiente interno: Refere-se a aspectos dentro da organizagdo, como recursos, competéncias,
cultura, processos e estrutura. Aqui, sao analisados os pontos fortes (strengths) e fracos (weaknesses)
do orgao ou entidade. Por exemplo, uma equipe qualificada pode ser um ponto forte, enquanto a falta
de tecnologia adequada pode ser um ponto fraco.

» Ambiente externo: Envolve fatores fora da organizagao, como tendéncias de mercado, concorréncia,
regulamentacdes e mudancas econdmicas. Neste contexto, sdo consideradas as oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats) que podem impactar o desempenho do ¢6rgao ou entidade. Por
exemplo, o surgimento de uma nova tecnologia pode ser uma oportunidade, enquanto a alteracao
em determinada regulamentacao pode representar uma ameaca.

A Figura 6 a seguir exemplifica o0 modelo desta ferramenta, destacando os elementos
analisados:

Qudo forte é a Qudo vulnerdvel estd a
organizacdo frente ao FORCAS FRAQUEZAS organizacgdo frente ao

2 2
mercado fornecedor: (STRENGTHS) (WEAKNESSES) mercado fornecedor:

A organizacgéo esta N .
A organizagéo estd

buscando identificar e OPORTUNIDADES AMEACAS . .
se aproveitar de novas (OPPORTUNITIES) (THREATS) rdentr'ﬁf:ando ameacas
i e posicionando
tendéncias de
adequadamente?

mercaclo?

Figura 6 - Illustracdo dos elementos da Andlise FOFA. Fonte: Elaboracdo propria.
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Seguem abaixo as definicoes de cada um desses elementos no contexto da Analise FOFA,

conforme mencionado anteriormente:

4

Forcgas: Identificacao dos pontos fortes internos da organizacao frente ao mercado
(diferenciais).

Oportunidades: |dentificacao dos fatores externos dos quais a organizacao pode
aproveitar em seu beneficio (novas solucdes, solugdes inovadoras e tendéncias de
mercado) e exploragao desses fatores para gerar valor a organizacao.

Fraquezas: Identificacao das limitacdes internas da organizacao que tém potencial de
prejudicar seu desempenho (grau de vulnerabilidade) frente ao mercado fornecedor.

Ameacas: lIdentificacao dos fatores externos a organizacao que podem ser
considerados como ameacas em potencial e impactar negativamente em sua
performance/resultados (atraso ou interrupcao nas operacdes, dependéncia de
fornecedores e flutuacao de precos).

A seguir, serao exploradas as etapas conceituais necessarias para a aplicacao desta
analise:

»

»

Definicao do objetivo: Definir de forma clara o objetivo da analise, os propositos e as
metas a serem alcancadas com a execugao da analise.

Criagcao da Matriz FOFA: Desenhar uma matriz e segmenta-la em quatro quadrantes
(forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas).

Identificacao das forgas: Listar os pontos fortes da organizagao, considerando os
recursos, competéncias e vantagens competitivas (aquilo que se faz bem).

Perguntas que podem auxiliar na identificacao das forgas

Quais sao os principais recursos e competéncias do 6rgao ou entidade?
Como o 6rgao ou entidade se adapta as mudancas do mercado ou as novas tecnologias?
Como o orgao ou entidade garante a qualidade e a consisténcia dos seus servigos ou produtos?

O orgao ou entidade possui processos internos eficientes que reduzem custos ou melhoram a
produtividade?

Identificagcao das oportunidades: Listar quais sao os aspectos externos positivos, as
tendéncias ou as mudancas no mercado que podem ser aproveitadas pela organizagao
(@reas de crescimento ou novos nichos, avangos tecnologicos, mudanca na legislacao).
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Perguntas que podem auxiliar na identificacao de oportunidades

Quais sao as novas tendéncias ou inovagdes que o 0rgao ou entidade pode explorar?
Ha avancos tecnologicos que podem ser utilizados para melhorar produtos, servicos ou processos?

O orgao ou entidade pode realizar aquisicoes ou implementacdes estrategicas que possam trazer
beneficios consideraveis?

Quais iniciativas de sustentabilidade podem ser adotadas?

Ha mudancas em legislacdes que podem resultar em melhorias, celeridade processual, seguranca?

Identificagao das fraquezas: Listar quais pontos necessitam ser melhorados, as
limitacdes, deficiéncias e aspectos que podem estar causando desvantagens e
dificuldades na atuacao da organizacao (aspectos que demandam melhoria).

Perguntas que podem auxiliar na identificacao das fraquezas

Quais sao os recursos do orgao ou entidade que ainda sao insuficientes para o atingimento de seus
objetivos?

A estrutura organizacional € adequada para suportar a estratégia e operagoes?
A organizagao tem uma boa gestao de dados e informagdes?
Existem processos internos ineficientes?

A equipe técnica possui as competéncia e atitudes necessarias?

Identificacao das ameacgas: Listar quais sao os aspectos externos negativos, os
desafios ou os obstaculos que podem prejudicar os resultados da organizagao
(mudancas regulatodrias desfavoraveis, avangos tecnologicos que tornem os produtos
ou servicos obsoletos, concorréncia predatoria, instabilidades econdmicas).
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Perguntas que podem auxiliar na identificacao de ameacgas

» Existem mudancas economicas que podem impactar negativamente o érgao ou entidade?
» Quais sao os riscos associados aos fornecedores e parceiros de negocios?

» Quais sao as possiveis mudangas regulatorias ou politicas que podem impactar nas operagoes do
negocio?

Anadlise e priorizagao: Avaliar quais forcas e oportunidades podem ser combinadas
para melhorar a posicao estratégica da organizacao, identificar como as fraquezas
podem ser mitigadas e como as ameacas podem ser gerenciadas, e priorizar os itens
com base em seu impacto e probabilidade.

ANALISE CRUZADA DA MATRIZ FOFA

Apos a identificagcao das forcas, oportunidades, fraquezas e ameacgas e sua alocagao nos respectivos
quadrantes da Matriz FOFA, para obter uma visao completa e integrada do ambiente (interno e externo)
da organizacao, faz-se importante a realizacao de uma analise cruzada desses fatores para definicao de
estratégias mais ajustadas e aderentes que garantam o alcance de melhores resultados, com exceléncia
na gestao dos recursos e fornecedores.

No relacionamento entre pontos fortes e oportunidades podem ser identificadas estratégias de
crescimento e expansao e de desenvolvimento das vantagens competitivas. A analise entre pontos fortes
e ameagcas possibilita a construcao de estratégias para que os pontos fortes possam utilizados para
mitigar as ameacgas (modificagao do ambiente a favor da organizacao). Correlacionar os pontos fracos e
as oportunidades possibilita desenvolver estratégias de reforgo para aproveitar melhor as oportunidades
e superar fraquezas. Ja a associagao entre os pontos fracos e as ameagas oportuniza a definicao de
estrategias defensivas para minimizagao das fraquezas e tratamento das ameacgas (necessidade de
modificagdes significativas para proteger a organizacao).

»

Desenvolvimento do plano de agao: Desenvolver plano de agao considerando as
premissas levantadas anteriormente, buscando utilizar as forcas para aproveitar as
oportunidades e trabalhar em cima das fraquezas para proteger-se contra possiveis
ameagcas.

Revisao periddica: Revisar regularmente para atualizar mudancas no ambiente interno
e externo.
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6.5. Etapas sugeridas para a aplicacao

O processo de aplicacao da metodologia aquisicao estrategica pode ser realizado em seis
etapas, conforme mostrado na Figura 7 abaixo. Essas etapas estao detalhadas logo em
seguida, proporcionando uma visao clara e estruturada de como elas contribuem para o
alcance de melhores resultados institucionais e de exceléncia na gestao da cadeia de
suprimentos.

1 - Definigao dos

requerimentos 3 - Analise do
internos mercado fornecedor 5 - Gestao deriscos
= @
22t
2 - Diagnésticodo 4 - Desenvolvimento da 6 - Implementacaoe
perfil da contratacao estratégia de aquisicao monitoramento

Figura 7 - Etapas sugeridas para aplicacdo da Aquisicdo Estratégica. Fonte: Elaboracéo propria.

E importante o envolvimento das diversas areas da instituicdo durante a aplicagdo da metodologia

Em vista de ser uma metodologia que estrutura uma visao integrada da cadeia de suprimentos, é
recomendavel que a construcao e implementacao da metodologia de aquisicao estrategica conte com
representantes das diversas areas da instituicao para que se aproveite as diferentes experiéncias e o
conhecimento técnico e/ou operacional. Essa medida assegura que as analises sejam mais consistentes
e realistas e que as decisdes sejam mais assertivas e qualificadas.

» Definicao dos requerimentos internos

Conhecer os objetivos organizacionais e estratégias de negdcios definidos no
planejamento estratégico da instituicao, entendendo as necessidades de aquisicao para
conecta-las as decisdes de compras e aos resultados institucionais.

Identificar e documentar as demandas reais (historicas e planejadas), as prioridades,
as restricoes e as aquisicoes necessarias (atentando-se aquelas consideradas mais
criticas).

|dentificar as principais barreiras internas do processo atual de compras, tais como
legislacao, recursos humanos (capacidades técnicas desejaveis,
treinamento/capacitacao), sistemas operacionais, materiais e equipamentos.
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Contratagodes correlatas
ou interdependentes

As contratacdes correlatas
sao aquelas cujos objetos
sao similares ou
correspondentes entre si;
ja as contratacoes
interdependentes sao
aquelas que, por
guardarem relagao direta
na execucao do objeto,
devem ser contratadas
juntamente para a plena
satisfagcao da necessidade
da Administragao.

PONTO DE ATENGAO

Os componentes de custo
se referem aos custos de
aquisicao, operagao,
manutencgao e descarte de
um bem ou servigo.

Voltar ao sumario

» Diagnéstico do perfil da contratacao

Coletar dados relacionados ao desempenho da organizacao
(historico, volume, frequéncia de consumo, indicadores de
desempenho).

Qualificar, quantificar e analisar os padroes de consumo, as
sazonalidades, os riscos, as restricdes, como tambem identificar
oportunidades de consolidacao de demandas (contratacoes
correlatas ou interdependentes,
compartilhadas), estruturando as demandas identificadas na
etapa conceitual anterior em categorias/grupos de bens e

centralizadas ou

servicos.

Identificar a existéncia de oportunidades de reducao de gastos
e automacao de processos.

Mapear e entender as especificacdes técnicas por categorias.
Analise do mercado fornecedor

Mapear o mercado fornecedor para cada uma das categorias,
identificando condigdes e dinamicas de funcionamento, riscos,
oportunidades e tendéncias de precos, capacidade de entrega,
tecnologias, estruturas e praticas.

Coletar dados relacionados ao desempenho dos fornecedores
que ja possuem contrato com a instituicao (desempenho,
qualidade e pontualidade).

|dentificar potenciais fornecedores conforme a base de
cadastros da entidade.

Desenvolvimento da estratégia de aquisicao

ldentificar componentes de custo do ciclo de vida dos
servicos/materiais.

Definir cenario base (volume de compras, precos unitarios e
curva ABC - conforme o topico de ferramentas utilizadas, que
sera apresentado mais adiante).

Definir metas, objetivos e indicadores para cada categoria de
contratacao (reducao de custos, melhorias na qualidade,
mitigagao de riscos de fornecimento, entre outros).
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PONTO DE ATENGAO

Na etapa de
implementagao e
monitoramento, a pesquisa
de pregos e a selecao do
fornecedor devem ser
realizadas de forma a
garantir que as metas e
objetivos da contratacao
definidos na etapa anterior
sejam atendidos e que as
restricoes do processo
sejam eliminadas ou
minimizadas.
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» Gestao deriscos

Elaborar um mapa dos principais riscos associados a cada uma
das categorias ou aquisicoes, identificando, avaliando, tratando,
implementando e monitoracao as acdes de eliminacao,
transferéncia ou mitigacao dos riscos que podem impactar o
resultado da organizagao.

Implementagao e monitoramento

Realizar a pesquisa de precos, assegurando a competitividade
e a vantajosidade econdmica para a instituicao

Realizar as etapas relacionadas a selecao do fornecedor com
base na estratégia e nos objetivos definidos nas etapas anteriores.

Monitorar de forma continua o progresso e os resultados
obtidos, avaliando o desempenho das aquisicoes (por categoria)
em relacao as metas estabelecidas e realizando ajustes conforme
mudangas nas condi¢goes de mercado.

Desenvolver indicadores de desempenho, objetivando o
acompanhamento  dos alcancados apos a
implementacao da metodologia.

beneficios
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Indicadores de desempenho

E importante o desenvolvimento e monitoramento de indicadores de desempenho, objetivando o
acompanhamento dos beneficios alcancados apos a implementacao das metodologias e ferramentas
apresentadas neste manual. Seguem abaixo alguns exemplos de indicadores que podem ser utilizados
no contexto de aquisicoes publicas:

P Custo médio de aquisicao
Descricao: Valor médio gasto por aquisicao de bens ou servicos.

Utilidade: Permite comparar os custos das aquisicoes e identificar oportunidades de economia
ou de renegociagao de contratos.

» Tempo médio de pagamento a fornecedores
Descrigao: Tempo medio entre a entrega do bem ou servigo e o pagamento ao fornecedor.

Utilidade: Avalia a eficiéncia do processo de pagamento e ajuda a identificar problemas de fluxo
de caixa ou atrasos.

» Percentual de contratos com cumprimento total

Descricao: Percentual de contratos de fornecimento que foram totalmente cumpridos conforme
0s termos estabelecidos.

Utilidade: Avalia a eficacia dos contratos e a capacidade dos fornecedores de atender as
especificacdes acordadas.

» Tempo médio do ciclo de contratacao
Descricao: Tempo medio entre a elaboracao do ETP e a assinatura do contrato.

Utilidade: Avalia a eficiéncia do processo de contratagao e ajuda na identificacao de possiveis
gargalos processuais, permitindo melhorias operacionais.

P Custo Total de Propriedade (CTP)

Descricao: Custo total associado a aquisicao de um bem ou servico, incluindo aquisicao,
operagao, manutencao e descarte.

Utilidade: Ajuda a entender o impacto financeiro total da aquisicao, alem do preco de compra
inicial.

6.0. Utilizagao no processo de compras publicas

Como se trata de uma metodologia de gestao de suprimentos que guarda grandes
semelhangcas com as demais metodologias apresentadas neste manual, a aquisicao
estratégica se compatibiliza com as regras e principios estabelecidos na Lei n°® 14133, de
2021, especialmente porque induz o agente publico a um maior e melhor entendimento
do contexto institucional e mercadologico e a compreensao do impacto das contratacdes
do orgao ou entidade na entrega de resultado e na geracao de valor da instituicao -
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‘assegurar a selecao da proposta apta a gerar o resultado de contratacao mais vantajoso
para a Administracao Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto” (inciso
| do art. 11).

Sua aplicacao se inicia na fase de planejamento do 6rgao ou entidade e apenas a ultima
etapa (6) 'implantacao e monitoramento’ € realizada de forma concomitante com as fases
preparatoria, de selecao do fornecedor e gestao do contrato.

Confira a seguir as fases do processo licitatorio que cabe a utilizacao desta metodologia,
de forma estrategica e de acordo com os objetivos de aplicacao:

PLANEJAMENTO
» Planejamento estratégico institucional

Peca fundamental para que seja possivel conhecer os objetivos estrategicos da instituicao
e as reais necessidades das unidades organizacionais.

Por meio da aplicacao da aquisicao estrategica, € possivel identificar prioridades e/ou
restricoes, bem como as contratacoes consideradas criticas, as oportunidades e as
tendéncias que podem ser aproveitadas para alavancar o poder de compra, reduzindo
custos e melhorando o desempenho geral do 6érgao ou entidade.

As etapas conceituais (1) ‘definicao dos requerimentos internos’, (2) ‘diagnostico do perfil
de contratacao’, (3) ‘analise do mercado fornecedor’, (4) ‘desenvolvimento da estrategia
de aquisicao’ e (5) ‘gestao de riscos' devem ser elaboradas em total consonancia com o
planejamento estratégico institucional.

» Plano de Contratagcoes Anual

Quando da elaboracao do PCA, o setor de contratacoes, de posse de todos os
documentos de formalizacao da demanda encaminhados pelas areas requisitantes do
orgao ou entidade, deve utilizar a aquisicao estratégica para:

alinhar as aquisicoes as necessidades de longo prazo da organizagao, garantindo
que as contratacdes atendam aos objetivos estrategicos do orgao ou entidade;

integrar a analise de mercado e tendéncias de consumo para garantir que as
aquisicoes sejam realizadas com base em informacdes atualizadas e aderentes as
demandas futuras;

promover uma abordagem integrada entre as areas requisitantes e o setor de
contratacoes, facilitando a colaboracao e a otimizagcao dos recursos disponiveis;

promover a economia de escala, a padronizacao de bens e servicos e a reducao de
custos processuais;
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viabilizar a realizacao de compras centralizadas e compartilhadas no ambito de sua
propria estrutura ou junto a outros 6rgaos ou entidades;

maximizar o aproveitamento dos recursos e reduzir redundancias e duplicidades
nas contratacoes.

Para além disso, sendo o PCA peca fundamental para subsidiar a elaboracao das leis
orcamentarias, os resultados advindos da aplicacao da metodologia aquisicao estratégica
garantem maior clareza sobre os padroes de consumo e custos, robustecendo a sua
proposta orcamentaria.

FASE PREPARATORIA

Na fase preparatoria do processo licitatorio, as informacdes e dados coletados nas etapas
conceituais de (1) a (5) da metodologia de aquisicao estratégica podem ser utilizados para
o desenvolvimento do Estudo Técnico Preliminar (ETP), mais especificamente nos

seguintes itens:

»

Requisitos essenciais de contratagao: A partir das informacdes levantadas nas etapas
(1) 'definicao dos requerimentos internos' e (2) ‘definicao do perfil de contratacao’, a
metodologia de aquisicao estratégica ajuda a estabelecer as caracteristicas minimas a
serem exigidas e 0s requisitos tecnicos essenciais do objeto, podendo, inclusive, reduzir
o tempo e o esforco na identificacao dos componentes criticos do objeto e na
vinculagao daquela contratacao ao planejamento institucional.

Levantamento de mercado: Considerando que nas etapas conceituais (3) ‘analise do
mercado fornecedor' e (4) ‘desenvolvimento de estratégias de aquisicao’, importantes
informacodes foram coletadas sobre o mercado no qual se insere o bem ou servico, e
estratégias de aquisicao foram definidas e desenvolvidas, a aplicacao da metodologia
de aquisicao estrategica auxilia na identificacao de possiveis solucdes similares ou
alternativas de melhor qualidade, que estejam aptas a gerar o resultado de contratacao
mais vantajoso e atender melhor as necessidades da Administracao.

Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagao: Contribui na avaliacao da
viabilidade técnica e econémica de parcelamento da contratacao entre diferentes
fornecedores, atraves de aplicacao de conhecimentos sobre a complexidade do
mercado fornecedor para diferentes categorias, a partir das informacodes levantadas na
etapa conceitual (3) ‘analise do mercado fornecedor' e das estratégias de aquisicao
definidas na etapa conceitual (4).
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COMPLEXIDADE DO MERCADO FORNECEDOR

Refere-se a diversidade e disponibilidade de fornecedores, considerando aspectos como distribuicao
geografica/complexidade logistica, capacidade de atendimento e variabilidade de precos e condigdes
oferecidas. Envolve a gestao de multiplos fornecedores, a avaliagao de riscos associados as aquisicoes e
a negociacao de contratos estratégicos.

E também na fase preparatoria que se inicia a execugao da etapa conceitual (6) quando da
implementacao (absorcao) da metodologia nos diferentes processos de licitacao do 6rgao
ou entidade.

FASE DE GESTAO DO CONTRATO

Ao longo da execugao contratual, realiza-se a parte final da etapa (6) sob o aspecto de
monitoramento continuo do progresso e os resultados obtidos em relacao a estrategia e
metas de desempenho definidas.

FASE DE JULGAMENTO

Como grande parte da aplicacao da metodologia aquisicao estratégica se da nas fases de
planeamento e preparatoria, na fase de julgamento apenas sdo postas em execugao as
estratégias definidas para cada uma das categorias.

CONTROLE DAS CONTRATAGOES

Ao realizarem-se todas as etapas para aplicacao da metodologia aquisicao estratégica,
havera o fortalecimento do controle e rastreabilidade das contratagcdes, bem como da
atuacao dos agentes e autoridades que atuam nas trés linhas de defesa (art. 169 da Lei n°
14133, de 2021).

TRANSPARENCIA E CONFORMIDADE LEGAL

A estruturacao das contratacdes resultante da aplicacdo da metodologia aquisicao
estrategica, aléem de garantir maior alinhamento estratégico, organizagao, racionalidade e
eficiéncia nos processos licitatorios, resulta em aumento de transparéncia e conformidade
legal.

©./. Condugcao do procedimento

A aplicacao da metodologia aquisicao estratégica nas fases do processo licitatorio
descritas no topico anterior podera ser guiada, principalmente, por:
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» Area demandante: Responsavel pela definicdo dos requisitos minimos a serem
exigidos dos futuros contratados e pela avaliacao da viabilidade de parcelamento da
contratacao.

» Setor de contratagoes: Realiza a segmentacao dos bens e servicos em categorias €, a
partir das informacdes consolidadas no PCA, promove a padronizacao e a viabilizagao
de contratacdes centralizadas e compartilhadas, maximizando o aproveitamento dos
recursos, bem como reduzindo redundancias e duplicidade nas contratacoes.

0.8. Recomendacgoes especificas de aplicacao

Neste topico, serao apresentadas algumas situacdes aderentes a aplicacao da
metodologia aquisicao estratégica, enfatizando condicdes especificas que maximizam a
probabilidade de geracao de resultados positivos para a Administragao Publica. Sao elas:

» Quando a aquisicao se refere a um bem ou servico critico para o resultado do negocio
(ou seja, que impactam diretamente na missao institucional ou na prestagao de servico),
requerendo uma gestao mais estrategica do processo de contratacao, considerando-
se aspectos como qualidade, conformidade, disponibilidade de fornecedores,
variabilidade de precos e aspectos logisticos.

» Em caso de realizacao de contratacao direta, pois um maior conhecimento do mercado
fornecedor permite identificar empresas que possuem experiéncia comprovada e
capacidade técnica adequada para atender as exigéncias da Administracao, alem de
facilitar na avaliacao da competitividade dos precos, devido ao entendimento de como
0S precos sao praticados no setor.

» Quando existe a necessidade de monitoramento e avaliagao continua de fornecedores,
a fim de garantir o bom desempenho da execucao contratual e a conformidade do
processo.

» Quando se verifica a possibilidade de agrupar as demandas entre diferentes unidades
do orgao ou entidade ou se verifica a oportunidade de conduzir ou participar de
processos licitatorios de outros orgaos ou entidades (contratagcao centralizada e
compartilhada).

6.9. Desafios para a implementacao

A seguir, serao expostos os principais desafios associados a utilizacao da metodologia
aquisicao estrategica:

» Necessidade de acompanhamento continuo: A implementacao da estrategia de
aquisicao requer um monitoramento constante e estruturado, que estabeleca
indicadores e metas a serem alcancadas pela entidade. Assim, € necessario esforco
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para sua manutencao e retorno positivo na organizacao, sendo uma agcao que devera
ser regularmente monitorada.

Resisténcia interna a mudanca: Implementar novas estratégias de gestao ou novos
processos dentro de uma organizacao pode gerar resisténcia por parte dos
colaboradores.

Volatilidade de mercado: Flutuacdoes na demanda do mercado e volatilidade nos
precos dos bens ou servicos podem dificultar o planejamento e a previsao de
necessidades de compra para certas categorias.

Capacitagao: Falta de recursos humanos ou de diretrizes para implementacao de
novas metodologias dentro do setor publico.
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