ANEXO | - TERMO DE REFRENCIA - DESCRICAO DO DESAFIO

1. DESAFIO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Os Tribunais, Grandes Empresas, Escritérios de advocacia e Advogados lidam com uma grande
qguantidade de processos judiciais e necessitam realizar a gestdo financeira das contas judiciais.

E necessdrio disponibilizar solugdo que possibilite acesso dgil, seguro e simples a informagdes e
funcionalidades que permitam melhor controle e gestdo sobre os Depésitos Judiciais vinculados
Q processos.

Disponibilizar informagdes relativas a contas judiciais por meio de experiéncia dgil, eficiente e
confidvel com a possibilidade de geracdo de arquivos de informagdes e auxilio & gestdo dos
Depésitos Judiciais elevam o grau de satisfagé@o dos depositantes e contribuem para que optem
pela CAIXA para realizagdo dos Depésitos Judiciais.

Assim, espera-se a satisfacdo do cliente por meio de experiéncia positiva, visando, além de
elevar a captagdo de Depésitos Judiciais, potencializar outros negdcios.

Ainda, as unidades da CAIXA que prestam atendimento especializado relacionados a depdsitos
judiciais devem ser desoneradas operacionalmente em fungéo da solugéo.

2. CONTRAPARTIDAS

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4

Os participantes selecionados receberdo beneficios por se relacionarem como parceiros da
CAIXA, que podem potencializar seus servicos e produtos, criando uma parceria estratégica
de grande impacto. As contrapartidas incluem:

Oportunidades de Negécios Estratégicos:

Ampla base de clientes, o que pode proporcionar ao participante uma exposigdo significativa
ao mercado, principalmente se considerarmos a capilaridade nacional do banco;

Portas para colaboragdes estratégicas, como desenvolvimento conjunto de produtos ou
servicos, acesso a novos mercados ou nichos especificos, entre outros, principalmente se
considerarmos a amplitude de negécios variados;

Colaboragdo e Expertise:

Conte com o suporte de especialistas da CAIXA para otimizar o desenvolvimento e validagéo
de sua inovagdo, principalmente em negécios que a CAIXA é lider de mercado e possui vasta

experiénciaq;

Colabore de formaintensiva e direcionada, acelerando seus resultados e trazendo sua solugdo
ao mercado de forma mais eficaz.

Chancela de Prestigio:



2.4.1.

2.4.2.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

O apoio e a associagdo com uma instituicdo financeira de renome como a CAIXA podem
conferir & startup maior credibilidade e confianga no mercado;

Gere confianga junto a clientes, investidores e parceiros, destacando-se como uma
organizagdo comprometida com a exceléncia e a inovagdo.

Investimento Financeiro e/ou Econémico:

A CAIXA pode oferecer investimento para apoiar o desenvolvimento e aplicagéo da solugdo
no mercado no valor de até R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais) por Contrato
PUblico de Solugdo Inovadora celebrado no prazo de 12 (dozes) meses, prorrogdveis por mais
até 12 (doze) meses;

Esta licitagdo especial poderd gerar até 2 (dois) Contrato(s) Piblico(s) de Solugdo Inovadora,
com empresas diferentes, que podem ser complementares ou néo.

Havendo sucesso no CPSI, a CAIXA poderd formalizar Contrato de Fornecimento no valor de
até 5x (cinco) vezes, o valor de R$ 1.600.000,00 (RS 8.000.000,00), pelo prazo de 24 (vinte

e quatro) meses, prorrogdveis por mais 24 (vinte e quatro) meses.

3. CLAUSULAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO (GRAU MAXIMO DE CRITICIDADE)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informagdo da CAIXA,
disponibilizada no site da CAIXA  (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politicaseguranca-informacao.pdf ), dando conhecimento aos seus funciondrios
no dmbito da prestagdo dos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes
contra acesso, modificagdo, destrui¢do ou divulgagdo ndo autorizada, mantendo a sua
confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informagdes obtidas durante a prestagéo dos servigos ou
em fungdo deles e somente as utilizem no dmbito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os ambientes
fisicos e demais locais sinalizados como drea restrita, cumprindo todas as defini¢des e
proibicdes de registros fotogrdficos, gravagdes de dudio, video, bem como as restri¢cdes de
compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as prdticas de seguranca da informagdo por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA colocados & sua
disposicéo sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

Politica de Seguranca | - Conhecimento da politica de seguranga da informag&o da empresa
da Informacéo e da Politica de Seguranga e Informagéo da CAIXA

A CONTRATADA deve atender &s Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu
mercado de atuagdo.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO em
relacéo as informagdes e dados que tiver conhecimento em razdo do servico a ser prestado,
observadas as solicita¢des de érgdos de regulacdo, fiscalizagdo, supervisdo e de controle, bem
como as determinagdes judiciais que deverdo ser comunicadas imediatamente, pois ambas

somente poderdo ser atendidas mediante prévia autorizagdo da drea juridica da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsdvel civil e criminalmente pela
divulgagdo indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das informagdes corporativas da
CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem
causa e das cominagdes contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer
descumprimento &s cldusulas acima, principalmente para os casos em que ficar comprovado
o comprometimento de informagéo corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade.

. A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e colaborador(es)

com acesso &s informagdes da CAIXA assinem o Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informagéo — Exclusivo para Prestador de Servigo, anexo.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, & CONTRATANTE a versdo vigente do(s) Termo(s)
de Responsabilidade de Seguranga da Informagéo — Exclusivo para Prestador de Servigo, a ser
disponibilizado pela drea gestora do contrato, devidamente assinado(s) por seu(s)
dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve redalizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes, empregados
e colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizagdo em relagdo & seguranga da
informagdo e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do seguinte conteido.

Grau de Criticidade em Sl Alto ou Maximo

Carga
Dominio J

Temadético

Contetdo Hordria

Anuadl

Tratamento da
Informagdo

- Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver acesso; -

Adogéio da politica de "mesa limpa", “tela limpa” e "impressora 8 horas
limpa"; - Descarte seguro de informagdo.

Reporte de Incidentes

- Formas de reporte de incidentes de seguranga da informagéo na

empresa e na CAIXA
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Privacy by Designe - Metodologia e principios
Secure by Design

Fundamentos para - Conceitos bdsicos de seguranca digital;

Seguranga Digital - Uso da Internet

Seguranca de - Protecdo e privacidade em dispositivos digitais pessoais;
Dispositivos - Conhecendo, configurando e usando o dispositivo; - Entendendo o
Digitais Pessoais dispositivo.

3.13.1.0 treinamento referido no item acima serd integralmente de responsabilidade da

3.14.

3.15.

3.16.

3.18.

3.19.

3.20.

CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma presencial ou
virtual, com carga hordria minima anual de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Gltimo dia Util do més subsequente ao
ano base, a documentagdo comprobatéria de cumprimento do treinamento referido no item

3.13.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Gltimo dia Util do més subsequente ao
término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranga executados

pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagdo vigente inerentes & Seguranca da
Informagéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto empresa publica e
institui¢do financeira.

. A CONTRATANTE poderd exercer o direito de exigir altera¢des nos controles de seguranca da

CONTRATADA, & medida que os ambientes externos e internos se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagdo para subcontratagdo de servigos,
cabendo a CONTRATANTE autorizar ou n&o.

Em caso de concretizagdo de subcontratacdo de servicos, previamente autorizada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd enviar notificacgdo mandatéria sobre o fato &
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados dos
indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagdo de servigo objeto
do contrato, treinados em Sl, conforme item 3.13 no Gltimo ano dividido pela Quantidade
total de empregados, que atuam na prestagdo de servigo objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente e informado & CONTRATANTE até o Ultimo dia 0til do més subsequente
ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de Seguranca
da Informagdo, previsto no item 3.11, dividido pela Quantidade total de empregados, que
atuam na prestagdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e
informado & CONTRATANTE até o Gltimo dia Util do més subsequente ao ano base.



3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

O nédo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido no
presente instrumento contratual, implicard em multa de 5,0% (cinco por cento sobre o valor
global do contrato.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham sido
fornecidos & CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo devolvidos, acompanhados de todas
as cépias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizagdo de solicitagdo de devolugéo das
informacdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extingéo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) executar a exclusdo e sanitizagdo de dados e informagdes confidenciais apés a devida
cépiaftransferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a
regulamentagdo vigente;

c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos que lhe
foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessdo.

A CONTRATADA é responsdvel por realizar o tratamento das informagées da CAIXA e as sob
sua responsabilidade, observando sua classificacdo de sigilo, bem como as demais regras
internas da CAIXA estipuladas na versdo vigente do manual normativo OR016 — Tratamento
da Informagdo, a ser disponibilizado pela drea gestora do contrato.

A CONTRATADA, durante a execugdo dos servicos contratados, deve adotar a mesma
clossificagdo da informagdo adotada pela CONTRATANTE, observar e cumprir as regras
internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de informagdes sensiveis e confidenciais da
CAIXA, previstas no OR016 — Tratamento da Informagéo, a ser disponibilizado pela drea
gestora do contrato.

A CONTRATADA é responsdvel pelas informagdes que obtiver, em razdo de acesso aos
recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar conhecimento e cumprir as
regras de uso aceitdvel e ndo aceitdvel da informagéo.

O treinamento de seguranga da informagéo e protecdo de dados referido no item 2.3 serd
integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos,
podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga hordria minima anual de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Gltimo dia Gtil do més subsequente ao

término do ano base, a documentacdo comprobatéria de cumprimento do treinamento
referido no item 3.13 e, caso estabelecido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve emitir relatério, anualmente, até o Gltimo dia Util do més subsequente
ao término do ano base, relacionados aos seus riscos de seguranga da informagdo e
cibernéticos identificados, medidos, mitigados e monitorados e que possam trazer algum
impacto a CONTRATANTE.



3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

O relatério referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto os
riscos de seguranca da informagdo e cibernéticos aos quais a CONTRATADA estd submetida
pode impactar os negécios da CAIXA.

A CONTRATADA garantird que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente indicada pela
CONTRATANTE, ou os érgdos de regulagédo/fiscalizagdo das atividades de atuagéo da CAIXA
tenham acesso fisico e légico ao seu ambiente e &s informagdes relacionadas ao objeto do
contrato, para realizar verificagdes relativas aos padrdes de seguranga da informagéo.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a incidentes de
seguranga da informagdo adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve enviar & CONTRATANTE, em até 05 dias Uteis da detecgdo da
ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranga da informagéo identificado,
seus impactos, medidas corretivas implantadas e a implantar.

A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados dos
indicadores mencionados no item 3.20 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagdo de servigo objeto
do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagdo no treinamento relacionado a
Seguranga da Informagéo mencionado no item 3.13 / Quantidade total de empregados e
colaboradores, que atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente e informado & CONTATANTE anualmente, até o Gltimo dia Gtil do més
subsequente ao ano base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.30, enviados & CONTRATANTE dentro do
prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela CONTRATADA
em percentual, medido anualmente e informado & CONTATANTE anualmente, até o Gltimo
dia 0til do més subsequente ao ano base;

c¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.30, enviados & CONTRATANTE dentro do
prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela CONTRATADA
em percentual, medido anualmente e informado & CONTATANTE anualmente, até o Gltimo
dia 0til do més subsequente ao ano base.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das informacées criticas de
negdcios, no caso de contratagdo de bem ou servico de suporte as atividades criticas da

CAIXA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informagdes sob sua responsabilidade
estejom adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade intelectual
e direitos autorais.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela CONTRATANTE, relatérios
emitidos por empresas de auditoria especializada independente que tenha realizado
trabalho de auditoria em seguranca da informagéo na CONTRATADA e certificagdes que
atestem o nivel de confianca nos principios de seguranca da informagéo.



3.39. A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca detectados em sua
infraestrutura ou na infraestrutura de empresa subcontratada.

CLAUSULAS DE PRIVACIDADE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, bem como das orientagdes
da ANPD - Autoridade Nacional de Protecéo de Dados, reconhecendo sua responsabilidade
objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o disposto na LGPD no exercicio
de suas atividades no tratamento de dados pessoais de clientes, empregados e colaboradores

da CONTRATANTE.

Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de "CONTRATANTE", assume o
papel de Controladora de dados pessoais, e a empresa [identificar a empresa contratadd],
doravante denominada “CONTRATADA", assume o papel de operadora de dados pessoais.

Para a execugdo da finalidade prevista no presente contrato, a CONTRATANTE colocard &
disposicdio da CONTRATADA:

a) os dados pessoais envolvidos tais como nome, telefone, CPF, nUmero da conta bancdria,
endereco;

b) acategoria dos dados: dados pessoais;

c) a natureza das operagdes realizadas: coleta, armazenamento, eliminagdo, inclusive a
eliminagdo de arquivos tempordrios.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia
do presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a que se destina seu
tratamento, responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais,
protegendo-os contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgagdo ndo autorizada.

A CONTRATADA estd autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os dados pessoais a
que tiver acesso em decorréncia do presente Contrato para as seguintes finalidades: montar
base de dados para acionamento dos MEls a fim de realizar servigos de pequenos reparos nas

unidades da CAIXA.

A CONTRATADA deverd, quando do término das atividades de tratamento de dados pessoais
ou ao final do contrato, a critério da CONTRATANTE, devolver todos os dados pessoais,
acompanhados de todas as cépias.

A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operagdes de tratamento realizadas
em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento de sua obrigacdo de
responder s solicitagdes de exercicio dos direitos dos titulares.



4.10

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.18.

4.19.

4.20.

. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o recebimento de
requisi¢do do titular de dados no exercicio de seus direitos.

. A CONTRATADA garantirdé & CONTRATANTE a disponibilizagdo de todas as informagdes
necessdrias para que esta consiga demonstrar o cumprimento de suas obrigagdes nos termos
da LGPD, mantendo a documentagdo disponivel para a realizagdo de auditorias e quaisquer
inspecdes.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranca técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA notificard a CONTRATANTE de qualquer violagdo de dados pessoais
imediatamente apds tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de contengéo,
formalizando a ocorréncia ao gestor operacional do contrato. Essa notificagéo deve ser
acompanhada de todos os dados necessdrios para eventual comunica¢do & Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de dados pessoais.

A CONTRATADA auxiliaré a CONTRATANTE com as informagdes necessdrias para
cumprimento de suas obrigag¢des junto & Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD)
e quaisquer érgdos reguladores, de fiscalizagéo, de superviséo e de controle, inclusive na
elaboragdo de Relatérios de Impacto & Protecdo de Dados Pessoais (RIPD).

A CONTRATADA deverd notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de solicitagdes
judiciais e de dérgdos reguladores, de fiscalizagdo, de superviséo e de controle para
disponibilizagéo de dados pessoais.

A CONTRATADA deverd solicitar autorizagdo prévia da CONTRATANTE para subcontratagéo
de outra empresa para quaisquer atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais
relativos ao presente contrato.

. Em caso de concretizagdo de subcontratagdo ou de sua rescisdo, a CONTRATADA deverd
enviar notificagdo mandatéria sobre o fato & CONTRATANTE.

A CONTRATADA é responsdvel por quaisquer descumprimentos deste contrato pela empresa
SUBCONTRATADA, inclusive em relagdo a incidentes de seguranga com dados pessoais.

A CONTRATADA deverd observar os requisitos de privacidade desde a concepgdo em seus
produtos, processos, servicos e solugdes tecnolégicas relacionadas ao tratamento de dados
pessoais referentes a este contrato.

A CONTRATADA somente poderd realizar transferéncia de dados pessoais para terceiros
seguindo as instru¢des da CONTRATANTE ou mediante prévia autorizagdo.



CRITERIOS DE AVALIAGAO DA COMISSAO ESPECIAL

N° Critério Defini¢éo Detalhamento da Pontuagéo Peso
Critérios a serem avaliados:
[ Recebe os dados informados pelos clientes e
retorna com informagdes das Contas Judiciais;
O Disponibilizar informagdes completas e
detalhadas sobre os Depésitos Judiciais
Realizados, com data do depésito e data de
referéncia das informagdes;
(0 Demonstrar evolugdo de saldo e detalhar a
forma de correcd@o ou remuneragdo das contas
no periodo;
O Possibilitar a seleg@o de periodos para a
Capacidade de consulta dos valores, trazendo saldos e
disponibilizar aos evolugdes nas datas intermedidrias;
Tribunais e O Gestdo de informagdes de forma centralizada
Depositantes de dos Depésitos Judiciais vinculados & um mesmo
Depésitos Judiciais CNP) oY ,C,PF' .. o
. - O Possibilitar acesso & informagdes publicas sem
informagdes e . e o s
fonci ; necessidade de identificacéo de usudrio e &
UnCI(?nahdades que informagdes restritas por meio de acesso
permitam um melhor controlado e verificado.
Potencial de controle e gestdo sobre | [ Identificar pelo nimero do processo
1 - os Depésitos Judiciais - consultado o tipo de depésito realizado e o 25%
resolucdo : . : -
DJ vinculados aos Tribunal de vinculagéo;
processos em que s&o O Previsdo de que as informag&es possam ser
partes, visando resolver exportadas e impressas;
. O Possibilidade de Geragéio de Guias de
o desafio de gerar . o _
Depésitos Judiciais, inclusive em lotes;
volume de b : )

- O Utilizag&o de Tecnologia Inovadoras;
oportunidades de O Experiéncia com estratégias de engajamento
negécios (quantidade de clientes;
de itens do desafio O Experiéncia com ofertas personalizadas de
atendidos). solucdo & clientes de Judicidrio e Governo.

Para definir a pontuacéo, observar:
. Muito Alto - 5 pontos: 100% dos
critérios atendidos;
. Alto - 4 pontos: 75% dos critérios
atendidos;
. Médio - 3 pontos: 50% dos critérios
atendidos;
. Baixo - 2 pontos: 25% dos critérios
atendidos;
Nenhum - 1 ponto: 0% dos critérios atendidos.
Nivel atual de Critérios a serem avaliados:
L maturidade O TRL - Technology Readiness Level - acima
Viabilidade Ja 9 .
2 N tecnoldgica, baseada de 6; 15%
da Solugéo

no TRL - Technology
Readiness Level, sendo

O Possibilidade de
acopladas;

operar solugdes




que receberdo nota
zero solu¢des com TRL
atual inferiora 6 e
receberdo pontuagdo
superior solucdes j&
implementadas,
demonstrando
validagdo do produto,
mercado, cliente e
tecnologia, resultados
relevantes, bem como
compatibilidade e
interoperabilidade com
sistemas e bancos de

dados.

OCompatibilidade/interoperabilidade com
sistemas e bancos de dados;

O Utilizagdo de melhores prdticas em
tecnologia, com otimizagdo de custos.

Para definir a pontuagéo, observar:

. Muito Alto - 5 pontos: 100% dos
critérios atendidos;

. Alto - 4 pontos: 75% dos critérios
atendidos;

. Médio - 3 pontos: 50% dos critérios
atendidos;

. Baixo - 2 pontos: 25% dos critérios
atendidos;

Nenhum - 1 ponto: 0% dos critérios
atendidos.

Tese clara sobre o
mercado, quantidade
de clientes e forma em
que serdo engajados e
fidelizados, potencial

Critérios a serem avaliados:

[ Robustez da proposta e desenvolvimento de
funcionalidades que atendam ao desafio;

O Potencial de elevagdo do faturamento anual;
[0 Modelo de empresa inovadora;

[0 Competéncia e know-how para solucionar o
desafio;

O Sustentabilidade do negécio & longo prazo;
O Alinhamento estratégico com a

Maturidade | de faturamento anual e | Transformacao Digital da CAIXA.
do modelo de | custos, alinhamento 25%
nego’cio es-l-rq-fégico com a Para definir a pontuacdo, observar:
CAIXA e o momentoda | * Muito Alto - 5 pontos: 100% dos
empresa inovadora, critérios atendidos;
b tanci . Alto - 4 pontos: 75% dos critérios
em como competéncia .
. atendidos;
para ?O|UCIOn0I’ ° . Médio - 3 pontos: 50% dos critérios
desafio. atendidos;
. Baixo - 2 pontos: 25% dos critérios
atendidos;
Nenhum - 1 ponto: 0% dos critérios atendidos.
Critérios a serem avaliados:
O Potencial de lucratividade alto — relagdo de
. indice de lucratividade (quanto mais acima de 1,
Capacidade de é o ideal);
atendimento do escopo | [ Cysto operacional gerencidvel e com
Viabilidade do desafio, observando | adequado controle financeiro;
. os recursos financeiros O Estratégia financeira definida; 20%
econdmica

disponiveis para a
celebragdo dos
contratos

O Viabilidade econdmica competitiva;

[0 Margem de lucro crescente desde a sua
fundagao;

O Existéncia de recursos humanos e tecnolégicos,
com maturidade que justifica o aporte
financeiro;




O Capacidade de atendimento do escopo do
desafio com perenidade financeira.

Para definir a pontuacéo, observar:

. Muito Alto - 5 pontos: 100% dos
critérios atendidos;

. Alto - 4 pontos: 75% dos critérios
atendidos;

. Médio - 3 pontos: 50% dos critérios
atendidos;

. Baixo - 2 pontos: 25% dos critérios
atendidos;

Nenhum - 1 ponto: 0% dos critérios atendidos.

Custo-
beneficio

Potencial de
lucratividade, em
relacdo ao custo de
implantagdo e
manutengdo, o prazo e
entregas previstas, bem
como a forma de
comercializagéo da
solugdo pela CAIXA.

Critérios a serem avaliados:

O Utilizagéio de melhores prdticas em
Compliance;

[ Atendimento de dispositivos legais de LGPD;
O Atendimento da Lei de Inovagdo Tecnolégica;
[ Atendimento do Marco Civil da Internet;

[0 Tempo no mercado superior a 3 anos;

O Utiliza as melhores préticas de gestdo fiscal;
[0 Atende aos critérios minimos estabelecidos no
desafio.

Para definir a pontuacdo, observar:

. Muito Alto - 5 pontos: 100% dos
critérios atendidos;

. Alto - 4 pontos: 75% dos critérios
atendidos;

. Médio - 3 pontos: 50% dos critérios
atendidos;

. Baixo - 2 pontos: 25% dos critérios
atendidos;

Nenhum - 1 ponto: 0% dos critérios atendidos.

15%




